
��������	
����
���������������
��
����
�
��
�����������
�����
����
����������
���������������
������
�������� �� �����!"!"!��
����
���
�#�$!	!��
����
��!�
%�����
����������&��'�(��)����$�� ������!� �

%�*���
#�#����+�����,�--�
�!���'�.!
�!�'-�#-�,����-/0��-

1���
����
��&��'�(��)����
1
&�����
�������������
����,�������!������,,���������,�����,�������

�,���
������2��+
'������������
�������,�����������$�� �������
 
��
2������#����
�����+!�

"�,�����������������+�������#����1
&�����#��*��������
�������
�#-�����������,�������

�*����!�$�����+
��
�������������3�����+������������
�����
�#�+
��#�*���
#�
���,������

,�� 
������#��������4��++����
������
���!����������������������+������������������+��

�� ���������#� �#�
�����,���!� �����������
��1�,���������������(�
��+���

1
&
1���
����
������$�� ����������&��'�(��)����

����+���������+
�����,��
�������
���1
&�
�� �
�5���'�.!
�!�'

https://www.yorksj.ac.uk/ils/repository-policies/
mailto:ray@yorksj.ac.uk


!

!

"#$$%&'!()*$!+&*,)-)..),/!0&!+&$#1)2$%3&).!0&).4*%*!35!6)2#!%&!78*%&#**!9#'3$%)$%3&*!
+&:3.:%&'!";<;<;!9)$%3&).*!)&=!>;?;!9)$%3&).*!

!
?)1#&!71%',$!

!
@8AB%$$#=!%&!)2231=)&2#!C%$,!$,#!1#D8%1#B#&$*!531!$,#!=#'1##!35!E32$31!35!(,%.3*3F,4!

!
G31H!@$;!I3,&!>&%:#1*%$4!
G31H!78*%&#**!@2,33.!

I8&#!JKJK!!
! !



!!
!
!
L,#!2)&=%=)$#!23&5%1B*!$,)$!$,#!C31H!*8AB%$$#=!%*!,#1!3C&!)&=!$,)$!)FF13F1%)$#!21#=%$!
,)*!A##&!'%:#&!C,#1#!1#5#1#&2#!,)*!A##&!B)=#!$3!$,#!C31H!35!3$,#1*;!
!
!
L,%*!23F4!,)*!A##&!*8FF.%#=!3&!$,#!8&=#1*$)&=%&'!$,)$!%$!%*!23F41%',$!B)$#1%).;!!0&4!
1#8*#!B8*$!23BF.4!C%$,!$,#!<3F41%',$M!E#*%'&*!)&=!()$#&$*!02$!NOPP!)&=!)&4!.%2#&2#!
8&=#1!C,%2,!$,%*!23F4!%*!1#.#)*#=;!
!
!

Q!JKJK!G31H!@$!I3,&!>&%:#1*%$4!)&=!?)1#&!71%',$!

! !
!
L,#!1%',$!35!?)1#&!71%',$!$3!A#!%=#&$%5%#=!)*!08$,31!35!$,%*!C31H!,)*!A##&!)**#1$#=!A4!
,#1!%&!)2231=)&2#!C%$,!$,#!<3F41%',$M!E#*%'&*!)&=!()$#&$*!02$!NOPP;!



!
!"#$%&'()*(+($,- .
0*!)!F)1$R$%B#!(,E!1#*#)12,#1M!$,%*!,)*!A##&!)!.3&'!)&=!*3B#$%B#*!)1=838*!S381&#4!

=81%&'!C,%2,!+!,):#!,)=!$,#!23&$%&838*!*8FF31$M!F)$%#&2#M!'8%=)&2#!)&=!.3:#!35!B4!

,8*A)&=M!E):%=;!!631!)..!35!$,%*!)&=!$,#!B)&4!:#14!.3&'!2,)$*!438!#&=81#=!%&!$,#!

H%$2,#&!)$!T!3-!2.32H!B3*$!#:#&%&'*M!+!$,)&H!438!5%1*$!)&=!531#B3*$!)&=!513B!B4!,#)1$;!

!

+&!$,#!$%B#!+!,):#!A##&!C31H%&'!3&!B4!(,EM!+!,):#!A##&!.82H4!$3!,):#!,)=!5381!

'#&#138*!*8F#1:%*31*!$3!*8FF31$!B#M!C31H%&'!$3'#$,#1!$C3!)$!)!$%B#;!!+!C38.=!.%H#!$3!

$,)&H!$,#B!%&!2,13&3.3'%2).!31=#1!35!C,#&!$,#4!S3%&#=!B4!*8F#1:%*%3&!$#)B;!!6%1*$.4M!

(135#**31!U3A#1$!")1:#4!C,3!,)=!5)%$,!%&!B4!31%'%&).!1#*#)12,!F13F3*).!)&=M!3:#1!$,#!

4#)1*M!$,#!F#1*3&!C,3!*)C!B31#!$#)1*!35!S34M!5#)1!)&=!518*$1)$%3&!$,)&!B3*$;!!73AM!438!

)1#!)!'#&$.#!)&=!2)1%&'!*38.!)&=!+!$,)&H!438!531!)..!4381!*8FF31$!)&=M!B3*$!%BF31$)&$.4M!

531!LV0L!F,3&#!2)..!$,)$!2,)&'#=!#:#14$,%&'!W531!$,#!A#$$#1XY;!!+!C38.=!.%H#!$3!$,)&H!

E32$31!0&=1#C!I3,&!Z#11%*3&!C,3!C31H#=!).3&'*%=#!(135#**31!")1:#4!531!5381!4#)1*!

)&=!C,3!F%2H#=!8F!$,#!F%#2#*!35!B#!)&=!B4!$,#*%*!*%&'.#R,)&=#=.4!531!)!C,%.#!C,#&!

73A!B3:#=!3&;!!0&=1#CM!438!,):#!A##&!*3!H%&=!$3!B#!3:#1!$,#!4#)1*!)&=!*3!%&2.8*%:#!

513B!$,#!5%1*$!=)4!C#!B#$M!C,#&!+!,)=!B4!%&$#1:%#C!531!2)&=%=)24M!)&=!438!%&:%$#=!B#!

$3!)!=)$)!*#**%3&!438!C#1#!18&&%&'!.)$#1!$,)$!)5$#1&33&;!!G38!23&$%&8#=!$3!#&*81#!$,)$!

+!C)*!)C)1#!35!.%&'8%*$%2!23&5#1#&2#*!)&=!438!%&:%$#=!B#!$3!$,#!1#'8.)1!=)$)!*#**%3&*!

$,)$!438!1)&M!C,%2,!C#1#!#*F#2%)..4!,#.F58.!)*!+!*$)1$#=!$3!)&).4*#!B4!$1)&*21%F$*;!!

(135#**31!E):%=![#%1!S3%&#=!8*!$3!A1%&'!,%*!H&3C.#='#!35!$,#!"8.5!1#'%3&!)&=!$3!*,)1#!

,%*!B)&4!1#B%&%*2#*!35!$%B#!*F#&$!$,#1#;!!E):%=M!+!C38.=!.%H#!$3!$,)&H!438!531!

A13)=#&%&'!B4!H&3C.#='#!35!";<;<;!28.$81#!$,138',!*,)1%&'!C%$,!B#!*$31%#*!35!4381!

B)&4!$1):#.*!)&=!#\F#1%#&2#*;!!0&=M!5%&)..4M!+!C38.=!.%H#!$3!$,)&H!(135#**31!V#.#&!

@)8&$*3&!C,3!S3%&#=!$,#!$#)B!531!$,#!.)*$!N]!B3&$,*!35!B4!1#*#)12,;!!V#.#&M!438!,):#!

A##&!B4!931$,!@$)1M!H##F%&'!B#!3&!$1)2H!)$!$%B#*!C,#&!+!5#.$!+!C)*!.3*%&'!B4!C)4!)&=!

438!).C)4*!A#.%#:#=!%&!B4!)A%.%$4!$3!23BF.#$#!$,%*!$,#*%*;!

!

^5!2381*#M!C%$,38$!F)1$%2%F)&$*!$,#1#!C38.=!A#!&3!$,#*%*!)&=M!$3!$,)$!#&=M!+!C38.=!.%H#!

$3!$,)&H!A8*%&#**!3C&#1M!U%2,)1=!(##1*!)&=!,%*!23R&#'3$%)$31*!531!)..3C%&'!B#!)22#**!

$3!)!*#.#2$%3&!35!&#'3$%)$%3&*!$,)$!$33H!F.)2#!%&!7),1)%&;!!+!C38.=!).*3!.%H#!$3!$,)&H!

U%2,)1=!(##1*-!*$)55!)*!C#..!)*!)..!$,#!F)1$%2%F)&$*!C,3!:#14!'#&#138*.4!'):#!35!$,#%1!

$%B#!%&!31=#1!531!B#!$3!')$,#1!=)$)!531!B4!1#*#)12,;!



!%%!
!
!
^&#!35!$,#!,)1=#*$!$,%&'*!)A38$!A#%&'!)!F)1$R$%B#!(,E!1#*#)12,#1!%*!$,#!*3.%$)14!&)$81#!

35!4381!1#*#)12,!)&=!$,#!=%55%28.$%#*!%&!A#%&'!23&*%*$#&$.4!*#.5RB3$%:)$#=!%&!31=#1!$3!

23&$%&8#!$3!B)H#!F13'1#**;!!+!=%*23:#1#=!$,#!S34!)&=!F13=82$%:#!&)$81#!35![1%$%&'!

U#$1#)$*!$,)&H*!$3!(135#**31!U3C#&)!Z811)4!C,3!1)&!$,#!5%1*$!U#$1#)$!+!)$$#&=#=!

$,138',!G31H!@$;!I3,&!>&%:#1*%$4;!!+$!C)*!=81%&'!$,%*!5%1*$!U#$1#)$!$,)$!+!.#)1&#=!$,#!

58&=)B#&$).*!35!)!B31#!5328*#=M!*$182$81#=!)FF13)2,!$3!C1%$%&'!$,)$!*$%..!)5531=#=!

.3&'!A1#)H*!)&=!$%B#!531!.8&2,;!!^:#1!$,#!4#)1*!+!)$$#&=#=!B)&4!B31#!355R2)BF8*!

U#$1#)$*!.#=!5%1*$!A4!E32$31!_%2$31%)!<)1F#&$#1!)&=!*8A*#D8#&$.4!A4!E32$31!<.)1#!

<8&&%&',)B;!!+&!$,#!5%&).!4#)1!35!C1%$%&'!8F!B4!$,#*%*M!+!C)*!%&$13=82#=!$3!$,#!23&2#F$!

35!:%1$8).![1%$%&'!U#$1#)$*!A4!E32$31!<,)1.3$$#!V)%&#*!`43&!)&=M!=81%&'!A1#)H*M!+!

#&S34#=!B)&4!2,)$*!C%$,!F#3F.#!513B!)138&=!$,#!C31.=!:%)!$,#!(,E!^[`@!W^.=#1!

[%*#1!`#)1&#1*Y!&#$C31H;!!+!C38.=!*)4!$,)$!$,#!B)S31%$4!35!B4!C1%$%&'!$33H!F.)2#!C,%.*$!

#&')'#=!%&!$,#*#![1%$%&'!U#$1#)$*!)&=!$,#4!C#1#!)&!%&:).8)A.#!1#*3812#M!#*F#2%)..4!%&!

$,#!.)*$!$C3!4#)1*!35!23BF.#$%&'!B4!$,#*%*;!

!

7#,%&=!$,#!*2#&#*M!+!C38.=!.%H#!$3!$,)&H!+)&!@$)%$#!531!,%*!23&*$)&$!F)$%#&2#!3:#1!$,#!

4#)1*!)*!,#!,#.F#=!B#!$3!8&$)&'.#!:)1%38*!$#2,&%2).!%**8#*!+!#&238&$#1#=M!31!%&=##=!

2)8*#=M!)*!+!C31H#=!3&!$,%*!=328B#&$;!!0.*3M!+!C38.=!.%H#!$3!$,)&H!I)&#!Z8&H*M!C,3!

#&*81#=!$,)$!)&4!35!B4!1#5#1#&2#!D8#1%#*!C#1#!*C%5$.4!2311#2$#=;!

!

0&=M!5%&)..4M!&3!1#*#)12,#1!2)&!C31H!#55#2$%:#.4!C%$,38$!'33=!*8*$#&)&2#!)&=M!$3!$,)$!

#&=M!+!C38.=!.%H#!$3!$,)&H!_%:!)&=!@%B3&!)&=!)..!$,#%1!*$)55!)$!^*A31&#*aTP!3&!

"%..4')$#!531!H##F%&'!B#!5#=!)&=!:#14!C#..R,4=1)$#=!C%$,!&8B#138*!F3$*!35!'1##&!$#)!

3:#1!$,#!4#)1*X!!0&=M!2.3*#1!$3!,3B#M!+!C38.=!$,)&H!$,#!*$)55!)$!<,#:).!<)5b!35![%..#1A4!

531!).C)4*!,):%&'!)!F.)2#!531!B#!$3!C31H!C,#&!$,#!*#.5RB)=#!=%*$1)2$%3&*!35!,3B#!

F13:#=!$3!A#!$33!B82,!)&=!+!&##=#=!)!A3.$,3.#;!

! !



!%%%!
!
!
!/-,01", .
L,#!)%B!35!$,%*!=32$31).!1#*#)12,!*$8=4!C)*!$3!')%&!8&=#1*$)&=%&'!35!$,#!&8)&2#*!35!

)2$8).!)&=!F3$#&$%).!5)2#!%&2%=#&$*!=81%&'!A8*%&#**!&#'3$%)$%3&*!%&:3.:%&'!"8.5!<3R

3F#1)$%3&!<38&2%.!W";<;<;YN!&)$%3&).*!)&=!>&%$#=!?%&'=3B!W>;?;Y!&)$%3&).*;!!

c\)B%&)$%3&!35!$,#!1#.#:)&$!.%$#1)$81#M!%=#&$%5%#=!$,)$!B)&4!C1%$$#&!*3812#*!531!

#&,)&2%&'!%&$#128.$81).!&#'3$%)$%3&!*H%..*!)1#!%&!$,#!d,3C!$3-!'#&1#!)&=!1#.4!3&!355#1%&'!

)&!&R*$#FJ!)FF13)2,!$,)$!F13B%*#*!*822#**!%5!$,#!*$)$#=!*$#F*!)1#!53..3C#=;!!L,#!1#*8.$*!

35!$,%*!1#*#)12,!*$8=4M!,3C#:#1M!23&2.8=#!$,)$!5)2#!%*!)!,%',.4!%BF31$)&$!)*F#2$!35!

&#'3$%)$%3&*!%&:3.:%&'!";<;<;!&)$%3&).*!)&=!>;?;!&)$%3&).*!)&=!$,#!)A%.%$4!$3!B)&)'#!

5)2#!%&2%=#&$*!=#B)&=*!B31#!$,)&!)&!&R*$#F!)FF13)2,; !

!

E81%&'!$,%*!1#*#)12,!*$8=4M!+!)&).4*#=!)!1)&'#!35!5)2#!%&2%=#&$*!$,)$!322811#=!=81%&'!

&#'3$%)$%3&*!%&:3.:%&'!";<;<;!&)$%3&).*!)&=!>;?;!&)$%3&).*;!!+$!%*!)1'8#=!$,)$!$,#1#!%*!)!

'#&#1).!.)2H!35!8&=#1*$)&=%&'!A4!>;?;!&)$%3&).*!35!$,#!23&2#F$!35!5)2#!)&=!%$*!C%=#1!

1)&'%&'!%BF)2$!3&!)&=!531!";<;<;!&)$%3&).*;!!613B!$,#!=)$)M!)!1)&'#!35!F3$#&$%).!

&8)&2#=!5)2#!%&2%=#&$*!C)*!%=#&$%5%#=!=81%&'!";<;<;R>;?;!5)2#R$3R5)2#!&#'3$%)$%3&*!$,)$!

F13=82#=!=%55#1%&'!A#,):%381*!A#$C##&!";<;<;!&)$%3&).*!)&=!>;?;!&)$%3&).*;!!LC3!B)%&!

23&$1%A8$%3&*!$3!H&3C.#='#!)1%*#!513B!$,#!$,#*%*!)1#!$C3!23&2#F$8).!B3=#.*e!$,#!

+&$#128.$81).!9#'3$%)$%3&!c)1$,!Z3=#.!W+;9;c;Z;Y!)&=!$,#!";<;<;!9#'3$%)$%3&!Z3=#.!

W";9;Z;Y;!

!

L3!23&2.8=#M!=81%&'!&#'3$%)$%3&*!%&:3.:%&'!";<;<;!&)$%3&).*M!>;?;!&)$%3&).*!*,38.=!A#!

)C)1#!35!$,#!.)4#1#=!)&=!&8)&2#=!%BF)2$!35!5)2#!531!";<;<;!&)$%3&).*!)&=!8&=#1*$)&=!

,3C!$3!B)&)'#!5)2#!%&2%=#&$*!)&=!$3!)2H&3C.#='#!$,)$!$,#!*$)'#*!35!&#'3$%)$%3&*!C%$,!

";<;<;!&)$%3&).*!B3:#!$3!)!=%55#1#&$!1,4$,B; !!+$!%*!)1'8#=M!$,#1#531#M!$,)$!58$81#!

%&$#128.$81).!$1)%&%&'!%&!$,%*!)1#)!*,38.=!A#!1#:%*#=!$3!)==1#**!*82,!&8)&2#=!

A#,):%381*;!

! !

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

N!@8.$)&)$#!35!^B)&M!@$)$#!35!?8C)%$M!@$)$#!35!f)$)1M!>&%$#=!01)A!cB%1)$#*!W>;0;c;Y!?%&'=3B!35!@)8=%!
01)A%)!W?;@;0;Y!)&=!?%&'=3B!35!7),1)%&!W,$$F*/ggCCC;'22R*';31'g#&R
8*g0A38$"<<gZ#BA#1@$)$#*gF)'#*gV3B#;)*F\Y;!
!
J!L,#!$#1B!d&R*$#F-!%*!A3113C#=!513B!B)$,#B)$%2*!C,#1#!d&-!=#&3$#*!)&!8&H&3C&!&8BA#1!W<3..%&*!NOOPM!
F;PhY;!
!



!%:!
!
!!"#$%&'(&)'*+%*+,&

!"#$%&'()! *+%',-./%0,+(111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111() !

232! 4516,(0.2.78++109.3333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333: !

23;! <$,0%)8"=$*.4516,(0.;.33333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333.22!

!"#$%&'(2! 30%&'#%.'&(4&50&6(1111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111()2 !

;32! <$,0%)8",=%$.3333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333.2; !

;3; ! 48',80(.3333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333.2>!

J;J;N! +&$13=82$%3&!;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;!NT!

J;J;J! E#5%&%&'!<8.$81#!;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;!N]!

J;J;i ! @%'&%5%2)&$!78*%&#**RU#.)$#=!<8.$81).!@$8=%#*!;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;!NO!

J;J;h! <8.$81).!E%B#&*%3&*!;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;!JT!

J;J;j ! <3BF)1%&'!>;?;!<8.$81#!)&=!01)A%2!<8.$81#!;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;!JO!

J;J;T! +&$#128.$81).!<3BB8&%2)$%3&!;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;!iJ !

J;J;] ! @#2$%3&!J;J!@8BB)14!;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;!i] !

J;J;P! +&$13=82%&'!@#2$%3&!J;i!;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;!iP!

;3?! @(*%,=1,=%$.33333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333.?A!

J;i;N! +&$13=82$%3&!;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;!iP!

J;i;J ! E#5%&%&'!9#'3$%)$%3&!;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;!iO!

J;i;i ! 9#'3$%)$%3&!L,#31%#*!;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;!iO!

J;i;h ! cB3$%3&!)&=!<3BB8&%2)$%3&!%&!9#'3$%)$%3&*!;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;!hK!

J;i;j ! @$)'#*!35!)!9#'3$%)$%3&!;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;!hi !

J;i;T! ^F#&%&'*!35!9#'3$%)$%3&*!;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;!h] !

J;i;] ! +&$#128.$81).!9#'3$%)$%3&*!;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;!jN!

J;i;P! @#2$%3&!J;i!@8BB)14!;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;!jj !

J;i;O! +&$13=82%&'!@#2$%3&!J;h!;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;!jT !

;3B! C1"(.33333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333.D>!

J;h;N! +&$13=82$%3&!;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;!jT !

J;h;J! E#5%&%&'!6)2#!;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;!j] !

J;h;i ! 6)2#C31H/!5)2#!$,1#)$M!5)2#!.3**M!5)2#!*):%&'!)&=!1#F)%1g1#B#=%)$%3&;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;!jO!

J;h;h! <8.$81).!+&5.8#&2#*!3&!$,#!<3&2#F$!35!6)2#!;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;!Th!

J;h;j ! @#2$%3&!J;h!@8BB)14!;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;!TP!

;3D! 4516,(0.;.78++109.33333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333.>: !

;3>! <$,0%)8"=$*.4516,(0.?.33333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333.E?!

!"#$%&'(7! 8&%",-,9,:; (11111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111(<=!



!: !
!
!

?32! <$,0%)8",=%$.3333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333.EB!

?3;! F(-(10"5.G8(-,=%$-.33333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333.EB!

?3?! F(-(10"5.H5='%-%6593333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333.EB!

?3B! F(-(10"5.I(,5%)%'%*9.333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333.AJ!

i;h;N! L,#!`3'%2!35!)!(%.3$!@$8=4!;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;!PJ!

i;h;J ! 613B!6328*!"138F*!$3!6328*!U#*#)12,!")$,#1%&'*!W6;U;";*Y!;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;!Pi !

i;h;i ! +&$#1:%#C!(13$323.*!;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;!Pj !

?3D! F(-(10"5.I(,5%) .33333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333.A>!

i;j;N ! <,3%2#!35!U#*#)12,!Z#$,3=!;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;!PT!

i; j;J ! ()1$%2%F)&$!@#.#2$%3&!;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;!PT!

i;j;i ! (,)*#*!35!E)$)!<3..#2$%3&!;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;!PP!

i;j;h ! c$,%2).!+**8#*!%&!E)$)!<3..#2$%3&!;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;!PO!

i;j;j ! 0&).4*%*!35!E)$)!;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;!PO!

i;j;T ! L,#!(%.3$!@$8=4!%&!(1)2$%2#!;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;!OJ!

i;j;] ! 6328*#=!U#*#)12,!")$,#1%&'*!W6;U;";*Y!;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;!Oi!

i;j;P ! +&$#1:%#C*!;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;!Oj!

i;j;O ! 6)2#R$3R5)2#!9#'3$%)$%3&*!;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;!OT!

?3>! 78++109.%K.4516,(0.?.3333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333.:A!

?3E! <$,0%)8"=$*.4516,(0.B.33333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333.:: !

!"#$%&'(=! >#%#(?'&@&+%#%0,+A(B+#9;@0@(#+-(>0@/.@@0,+C(D"&(!.9%.'#9(!'.@%(1111111()E=!

B32! <$,0%)8",=%$.33333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333.2JB!

B3;! LM6(0=($"=$*."8',801'.N10=1$"(-.333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333.2JD!

B3?! ON(0&5('+=$*.5%-6=,1'=,9.33333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333.22D!

B3B! L+%,=%$.1$).(+%,=%$1'.'1$*81*(.333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333.22E!

B3D! <$,0%)8",=%$-."1$./(.,=+(P"%$-8+=$*.33333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333.22A!

B3>! Q5(."%+6'(M=,9.%K.!01/.*0((,=$*.0=,81'-.333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333.2;D!

B3E! Q=+(.=-.%K.,5(.(--($"(333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333.2?; !

B3A! 7,1*(-.%K.1.$(*%,=1,=%$.3333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333.2BD!

B3:! 4516,(0.B.78++109.333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333.2D2!

B32J! <$,0%)8"=$*.4516,(0.D.333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333.2D2!



!:%!
!
!
!"#$%&'(F! >#%#(?'&@&+%#%0,+A(B+#9;@0@(#+-(>0@/.@@0,+C(D"&(4&9#%0,+@"0$(8#+%9&

( )F2!

D32! <$,0%)8",=%$.33333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333.2D;!

D3;! Q5(.-=*$=K="1$"(.%K.0('1,=%$-5=6-33333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333.2D?!

D3?! <$,(06(0-%$1'.#$%&'()*(.=-.6%&(0RK8'S3333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333.2D:!

D3B! Q08-,.=-.(N(09,5=$*.33333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333.2>E!

D3D! G#@%#.=-.+8',=PK1"(,() .3333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333.2EJ!

D3>! 4516,(0.D.78++109.333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333.2E>!

D3E! <$,0%)8"=$*.4516,(0.>.333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333.2EE!

!"#$%&'(H! >#%#(?'&@&+%#%0,+A(B+#9;@0@(#+-(>0@/.@@0,+C(D"&(8,9%&+(I#/&(111111111()<J !

>32! <$,0%)8",=%$.33333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333.2EA!

>3;! F(-6(",.=-.$%,.1'&19-.(10$().333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333.2E:!

>3?! <$-51T1''15.=-.%6($.K%0.=$,(060(,1,=%$.333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333.2AB!

>3B! 4516,(0.>.78++109.333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333.2AA!

>3D! U1,1.!$1'9-=-.4516,(0-.4%$"'8-=%$.3333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333.2AA!

!"#$%&'(<! !,+/9.@0,+@(111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111()K) !

E32! V(9.C=$)=$*-.33333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333.2:2 !

E3;! 4%$,0=/8,=%$.,%.V$%&'()*(.333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333.2:? !

]; J;N! L,#!+&$#128.$81).!9#'3$%)$%3&!c)1$,!Z3=#.!k!5)2#!.3**!5%**81#!;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;!NOT!

];J;J ! L,#!";<;<;!9#'3$%)$%3&!Z3=#.!W";9;Z;Y!;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;!NO]!

E3?! 4%$,0=/8,=%$.,%.H01",="(.33333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333.;J; !

];i;N ! <3)2,%&'!;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;!JKJ!

];i;J ! L1)%&%&'!;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;!JKi !

E3B! 40=,="1'.F(K'(",=%$-.%$.,5(.7,8)9.33333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333.;J? !

E3D! 78++109.3333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333333.;JB!

4&L&'&+/&@(111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111(2EH!

B$$&+-0/&@111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111(27K!

0FF#&=%\!N;! ()1$%2%F)&$!E)$)!;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;!JiO!

0FF#&=%\!J;! 0!*#.#2$%3&!35!23BF.#$#=!<3&*#&$!631B*!;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;!JhN!

0FF#&=%\!i;! @)BF.#!+&$#1:%#C!f8#*$%3&*;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;!JjN!



!:%%!
!
!

0FF#&=%\!h;! Z3=%5%#=!L1)&*21%F$%3&!<3&:#&$%3&*!;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;!JjJ !

0FF#&=%\!j;! @#.#2$%3&!35!_#1A)$%B!L1)&*21%F$*;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;!Jji !

0FF#&=%\!T;! (%.3$!@$8=4!<)*#!@$8=4!N!;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;!JjT !

0FF#&=%\!];! (%.3$!@$8=4!<)*#!@$8=4!J!;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;!JjO!

0FF#&=%\!P;! 6;U;";!<)*#!@$8=4!N!;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;!JTN!

0FF#&=%\!O;! 6;U;";!<)*#!@$8=4!J!;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;!JTJ!

!

L)A.#!35!6%'81#*!

6%'81#!N!<38&$1%#*!C,#1#!01)A%2!%*!*F3H#&!;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;!Nh!

6%'81#!J!Z)F!35!";<;<;!<38&$1%#*!;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;!NT!

6%'81#!i!L1%RF)1$!<3&2#F$8).!61)B#C31H!;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;!]i !

6%'81#!h!L,#!l+2#A#1'!0&).3'4l!35!<8.$81#!;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;!NKK!

6%'81#!j!V35*$#=#m*!WJKNKY!<8.$81).!^&%3&!;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;!NKN!

6%'81#!T!L,#!%&$#128.$81).!&#'3$%)$%3&!#)1$,!B3=#.M!E#:%*#=!A4!?)1#&!71%',$M!JKNO!;;!NKJ!

6%'81#!]!L,#!%&$#128.$81).!&#'3$%)$%3&!#)1$,!B3=#.!k!L,#!<8.$81).!<18*$M!E#:%*#=!A4!

?)1#&!71%',$M!JKNO!;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;!NKj!

6%'81#!P!+B)'#!U#=)2$#=!531!23&5%=#&$%).%$4!)&=!=)$)!F13$#2$%3&!1#)*3&*;!<3F41%',$!

,3.=#1!%*!?)1#&!71%',$!67J!`)$#&#**!h!;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;!NhN!

6%'81#!O!L,#!%&$#128.$81).!&#'3$%)$%3&!#)1$,!B3=#.!R!L,#!U#.)$%3&*,%F!Z)&$.#M!E#:%*#=!

A4!?)1#&!71%',$M!JKNO!;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;!Nji !

6%'81#!NK!L,#!%&$#128.$81).!&#'3$%)$%3&!#)1$,!B3=#.!R!L,#!Z3.$#&!6)2#M!E#:%*#=!A4!

?)1#&!71%',$M!JKNO!;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;!N]O!

6%'81#!NN!L,#!%&$#128.$81).!&#'3$%)$%3&!#)1$,!B3=#.!R!6)2#!`3**!6%**81#M!E#:%*#=!A4!

?)1#&!71%',$M!JKNO!;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;!NOT!

!

L)A.#!35!L)A.#*!

L)A.#!N!0AA1#:%)$%3&*!;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;!%\!

L)A.#!J!+BF31$gc\F31$!A#$C##&!$,#!>;?;!)&=!$,#!";<;<;!<38&$1%#*!JKNhRJKNO!;;;;;;;;;;;;;!] !

L)A.#!i!^AS#2$%:#*!531!F)1$%2%F)&$*!S3%&%&'!$,#!0F1%.!JKJK!,%',#1!#=82)$%3&!$1)=#!

B%**%3&!$3!@)8=%!01)A%)!;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;!P!

L)A.#!h!<3BF)1%*3&!35!98BA#1!35!<%$)$%3&*!A4!V35*$#=#M!V38*#!)&=!L13BF#&))1*!;;;!NO!

L)A.#!j!<3BF)1%*3&!35!"1#)$!71%$)%&!)&=!01)A%2R*F#)H%&'!238&$1%#*!)213**!5381!28.$81).!

=%B#&*%3&*!;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;!J] !

L)A.#!T!LC#.:#!<3BF3&#&$*!35!+;<;0;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;!iT !



!:%%%!
!
!
L)A.#!]!<3BF)1%*3&!35!$C3![#*$#1&!Z3=#.*!35!$,#!@$)'#*!35!)!9#'3$%)$%3&!;;;;;;;;;;;;;;;!hj !

L)A.#!P!?.#%&%&'!)&=![%$$m*!WJKKKY!6381!U8.#*!531!f8).%$)$%:#!E)$)!<3..#2$%3&!)&=!

0&).4*%*!;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;!PK!

L)A.#!O!98BA#1!35!V381*!35!U#231=#=!E)$)!F#1!+&$#1)2$%3&!%&!(%.3$!@$8=4M!+&$#1:%#C*M!

6;U;";*!)&=!6)2#R$3R6)2#!9#'3$%)$%3&*!;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;!PO!

L)A.#!NK!71#)H=3C&!35!&8BA#1!35!,381*!35!1#231=#=!=)$)!F#1!6;U;";!)&=!$3$).!531!)..!

6;U;";*!;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;!Oj!

L)A.#!NN!71#)H=3C&!35!1#231=#=!,381*!35!=)$)!A4!&#'3$%)$%3&!)&=!$3$).!35!)..!=)$)!;;;!OT!

L)A.#!NJ!71#)H=3C&!35!.32)$%3&!35!&#'3$%)$%3&M!F#3F.#!%&:3.:#=!)&=!1#231=#=!,381*!35!

=)$)!;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;!OP!

L)A.#!Ni!+&$#1:%#C##*m!@$)'#*!35!)!9#'3$%)$%3&!;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;!NhO!

L)A.#!Nh!+&$#1:%#C##*m!c\F#1%#&2#!35!9#'3$%)$%3&!L1)%&%&'!)&=!E#:#.3FB#&$!;;;;;;;;;;!NjK!

L)A.#!Nj!?#4!6%&=%&'*!;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;!NOi!

L)A.#!NT!<3BF)1%*3&!35!$C3![#*$#1&!Z3=#.*!)&=!$,#!";<;<;!9#'3$%)$%3&!Z3=#.!

W";9;Z;Y!;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;!JKN!

! .



!%\!
!
!
!"#$%&' &(##)%*+",+-./&

!//0(N=1,=%$. Q=,'(.

0;7;<;<;! 01)AR71%$%*,!<,)BA#1!35!<3BB#12#!

7;<;7;! 71%$%*,!<#&$1#!531!78*%&#**!

<;0;! <3&:#1*)$%3&!0&).4*%*!

<;7;c;! <3BB)&=#1!35!$,#!71%$%*,!cBF%1#!

<;<;! <8.$81).!<3BF#$#&2#!

<;<;0;! <1%$%2).!<8.$81).!0C)1#&#**!

<;<;+;! <38&$14!<3R+&:#*$%')$31!

E;+;L;! E#F)1$B#&$!531!+&$#1&)$%3&).!L1)=#!

c;>;! c813F#)&!>&%3&!

6;<;^;! 631#%'&!)&=!<3BB3&C#).$,!^55%2#!

6;<;L;! 6)2#!<3&*$%$8$%&'!L,#314!

6;U;";! 6328*#=!U#*#)12,!")$,#1%&'!

6;@;0;! 6)2#!@):%&'!02$!

6;L;0;! 6)2#!L,1#)$#&%&'!02$!

";<;<;! "8.5!<3R3F#1)$%3&!<38&2%.!

";`;^;7;c; ! ".3A).!`#)=#1*,%F!^1')&%*)$%3&).!7#,):%381!c55#2$%:#&#**!

";9;Z; ! ";<;<;!9#'3$%)$%3&!Z3=#.!

+;7;Z;! +&$#1&)$%3&).!78*%&#**!Z)2,%&#*!

+;<;0;! +&$#128.$81).!0C)1#&#**!

+;E;_;! +&=%:%=8).%*B!

+;9;c;Z;! +&$#128.$81).!9#'3$%)$%3&!c)1$,!Z3=#.!

+;(;^;! +&%$%).!(8A.%2!^55#1%&'!

+;_;U;! +&=8.'#&2#!

?;@;0;! ?%&'=3B!35!@)8=%!01)A%)!

`;L;^; ! `3&' RL#1B!^1%#&$)$%3&!

Z;0;@;! Z)*28.%&%$4!

9;L;U;+;! 9#\$!L81&!U#F)%1!+&%$%)$31!

(;E;! (3C#1!E%*$)&2#!

(;E;+;! (3C#1!E%*$)&2#!W+&=#\Y!

(;^;9; ! (13'1)B!3&!9#'3$%)$%3&!WV)1:)1=!>&%:#1*%$4!`)C!E#F)1$B#&$Y!

(;(;(; ! (8A.%2!(1%:)$#!()1$&#1*,%F!

U;Z;! U)FF31$!Z)&)'#B#&$!

>;0;c;! >&%$#=!01)A!cB%1)$#*!

>;0;+;! >&2#1$)%&$4!0:3%=)&2#!W+&=#\Y!

>;@;! >&%$#=!@$)$#*!



)-".+%/&0! 1*+/'234+5'*&

+&!$,%*!+&$13=82$%3&!$3!$,#!$,#*%*!$,#!%BF31$)&2#!35!$1)=#!A#$C##&!$,#!>&%$#=!?%&'=3B!

W>;?;Y!)&=!B#BA#1*!35!$,#!"8.5!<3R3F#1)$%3&!<38&2%.!W";<;<;YM!C,%2,!%*!)!F3.%$%2).!)&=!

#23&3B%2!)..%)&2#!35!*%\!Z%==.#!c)*$#1&!238&$1%#*i M!C%..!A#!%=#&$%5%#=!)&=!)**#**#=;!!

L1)=#!A#$C##&!$,#!";<;<;!238&$1%#*!)&=!$,#!>;?;!!,)*!$1)=%$%3&)..4!A##&!*$13&'M!)*!

,%',.%',$#=!A4!E1;!`%)B!63\M!$,#!$,#&!@#21#$)14!35!@$)$#!531!+&$#1&)$%3&).!L1)=#M!A8$!%$!%*!

)1'8 #=!$,)$!53..3C%&'!$,#!1#*8.$*!35!$,#!JKNT!71#\%$!U#5#1#&=8BM!*82,!$1)=#!138$#*!

A#$C##&!$,#!>;?;!)&=!$,#!";<;<;!238&$1%#*!)1#!B31#!%BF31$)&$!$,)&!#:#1M!F)1$%28.)1.4!

531!>;?;!A8*%&#**#*;!!L,#!F3$#&$%).!531!%&21#)*%&'!>;?;R";<;<;!$1)=%&'!)&=!3FF31$8&%$%#*!

531!>;?;!A8*%&#**#*!C%..!A#!,%',.%',$#=!$,138',!*$)$#B#&$*!513B!>;?;!)&=!";<;<;!(1%B#!

Z%&%*$#1*M!'3:#1&B#&$!B%&%*$#1*!)&=!";<;<;!134).$4!)*!C#..!)*!23&*%=#1%&'!)!&8BA#1!35!

)'#&2%#*!$,)$!*8FF31$!*82,!%&$#1&)$%3&).!$1)=#;!!

!

^&!Ji!I8&#!JKNTM!A4!)!*B)..!B)S31%$4M!2%$%n#&*!35!$,#!>&%$#=!?%&'=3B!W>;?;Y!:3$#=!%&!)!

1#5#1#&=8B!$3!.#):#!$,#!c813F#)&!>&%3&!Wc;>;Y!

W,$$F*/ggCCC;'3:;8Hg'3:#1&B#&$g$3F%2).R#:#&$*g#8R1#5#1#&=8Bg)A38$Y;!!L,#!F132#**!

35!.#):%&'!A#2)B#!H&3C&!)*!71#\%$;!!05$#1!B31#!$,)&!$,1##!4#)1*!35!F3.%$%2).!)&=!

#23&3B%2!C1)&'.%&'!A3$,!A#$C##&!c;>;!1#F1#*#&$)$%:#*!)&=!>;?;!1#F1#*#&$)$%:#*!)&=!

C%$,%&!$,#!>;?;!'3:#1&B#&$M!$,#!>;?;!531B)..4!$33H!%$*!.#):#!513B!$,#!c;>;!3&!iN!

I)&8)14!JKJK;!!+$!%*!)1'8#=!$,)$!)&!%&21#)*#=!%&$#1#*$!35!>;?;!31')&%*)$%3&*!$1)=%&'!C%$,!

$,#!";<;<;!238&$1%#*!,)*!A##&!1#23'&%*#=M!F)1$%28.)1.4!%&!.%',$!35!$,#!JKJK!71#\%$!

F132#**;!

!

"%:#&!$,#!71#\%$!38$23B#M!$,#!%BF31$)&2#!35!$1)=#!A#$C##&!$,#!>;?;!)&=!3$,#1!&3&R

c813F#)&!238&$1%#*!2)&&3$!A#!8&=#1*$)$#=M!)*!#\F1#**#=!A4!E1;!`%)B!63\M!$,#!$,#&!

@#21#$)14!35!@$)$#!531!+&$#1&)$%3&).!L1)=#M!)$!$,#!>;?;R";<;<;!(;(;(;!<3&5#1#&2#!%&!

`3&=3&!%&!0F1%.!JKN]M!C,3!*$)$#=!$,)$!8&=#1!$,#*#!2%128B*$)&2#*!%$!C38.=!)5531=!

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

i !L,#!@8.$)&)$#!35!^B)&M!$,#!@$)$#!35!?8C)%$M!$,#!@$)$#!35!f)$)1M!$,#!>&%$#=!01)A!cB%1)$#*!W>;0;c;Y!$,#!
?%&'=3B!35!@)8=%!01)A%)!W?;@;0;Y!)&=!$,#!?%&'=3B!35!7),1)%&!W,$$F*/ggCCC;'22R*';31'g#&R
8*g0A38$"<<gZ#BA#1@$)$#*gF)'#*gV3B#;)*F\Y;!
!



! J!

'1#)$#1!3FF31$8&%$%#*!531!$,#!>;?;!$3!#&,)&2#!$1)=#!C%$,!$,#!238&$1%#*!35!$,#!";<;<;!

C,%2,!C38.=M!%&!$81&M!)..3C/!

!

0!71%$)%&!$,)$!C%..!C31H!C%$,!3.=!51%#&=*!)&=!&#C!)..%#*!)213**!$,#!'.3A#!$3!
.%A#1).%*#!23BB#12#M!*$%B8.)$#!$1)=#M!)&=!F13B3$#!F3.%$%2).!*$)A%.%$4;!!Z4!3C&!
E#F)1$B#&$!531!+&$#1&)$%3&).!L1)=#!C)*!21#)$#=!$3!,#.F!1#).%*#!$,%*!:%*%3&M!
C31H%&'!$3!A33*$!71%$%*,!#\F31$*M!)$$1)2$!4#$!B31#!531#%'&!%&:#*$B#&$M!)&=!
2,)BF%3&!$1)=%&'!51##=3B*!%&!$,#!>?!)&=!)213**!$,#!C31.=;!!^81!=#F)1$81#!
513B!$,#!c813F#)&!>&%3&!C%..!'%:#!$,#!>?M!531!$,#!5%1*$!$%B#!%&!)!'#&#1)$%3&M!
$,#!$33.*!$3!1#).%*#!$,%*!)BA%$%3&;!
,$$F*/ggCCC;'3:;8Hg'3:#1&B#&$g*F##2,#*g8&.32H%&'R$,#R58..RF3$#&$%).R35R
$,#R8HR'22R$1)=#R)&=R%&:#*$B#&$R1#.)$%3&*,%F!

!

L,%*!$,#*%*!C%..!%&%$%)..4!#\)B%&#!$,#!%BF31$)&2#!35!$1)=#!A#$C##&!$,#!>;?;!)&=!$,3*#!

238&$1%#*!C,%2,!)1#!B#BA#1*!35!$,#!";<;< ;!!+$!C%..!$,#&!23&2#&$1)$#!3&!2#1$)%&!)*F#2$*!

35!$,#!A8*%&#**!&#'3$%)$%3&!F132#**M!B31#!*F#2%5%2)..4!*3B#!#.#B#&$*!)&=!F1)2$%2#*!35!

$,#!&#'3$%)$%3&!F132#**;!!+&!#**#&2#M!$,%*!1#*#)12,!*$8=4!1#F1#*#&$*!)!21%$%2).!

#\)B%&)$%3&!35!%&$#128.$81).!:)1%)&2#*!A#$C##&!>;?;!&#'3$%)$31*!)&=!";<;<; !&#'3$%)$31*!

=81%&'!%&$#128.$81).!&#'3$%)$%3&*!W*##!*#2$%3&!h;JY;!+$!).*3!23&*%=#1*!$,#!%BF)2$!35!$,#*#!

:)1%)&2#*!3&!$,#!*822#**!31!3$,#1C%*#!35!$,#!&#'3$%)$%&'!F132#**;!

!

L,#!>;?;!,)*!.3&'!$1)=#=!C%$,!$,#!238&$1%#*!C%$,%&!$,#!";<;<;!!V3C#:#1M!C%$,%&!$,#!

213**R28.$81).!.%$#1)$81#!%$!%*!*##&!$,)$!)!1)&'#!35!28.$81).!:)1%)&2#*!2)&M!)&=!,):#M!

2)8*#W=Y!$1)=#!&#'3$%)$%3&*!$3!5)%.!31!)$!A#*$!A#!*3B#C,)$!,%&=#1#=;!!^5!$,#!1#)*3&*!

51#D8#&$.4!2%$#=M!3&#!$,)$!%*!23BB3&!%*!$,)$![#*$#1&g>;?;!&#'3$%)$31*!5)%.!$3!)=)F$!

$,#%1!A#,):%381*!C%$,%&!)&!%&$#128.$81).!&#'3$%)$%3&!C%$,!";<;<;!&#'3$%)$31*;!!^&#!35!

$,#!5%&=%&'*!35!$,%*!1#*#)12,!*$8=4!,)*!A##&!$,)$!>;?;!&#'3$%)$31*!B3:%&'!$3!$,#!$1)=%&'!

*$)'#!35!$,#!&#'3$%)$%3&!*#D8#&2#!:#14!#)1.4!%&!$,#!%&$#1)2$%3&!C,%2,!%*!%&23BF)$%A.#!

C%$,!$,#!C)4!%&!C,%2,!%&$#1)2$%3&*!)&=M!*F#2%5%2)..4M!&#'3$%)$%3&*!$)H#!F.)2#!%&!";<;<;!

238&$1%#*;!!+$!%*!)1'8#=!$,)$!*82,!.)2H!35!H&3C.#='#!)&=!8&=#1*$)&=%&'!A4!>;?;!

&)$%3&).*!35!$,%*!)&=!3$,#1!F1)2$%2#*!)&=!A#,):%381*!35!";<;<;!&)$%3&).*!%*!=8#M!%&!F)1$M!

$3!$,#!.)2H!35!1#*#)12,!%&!$,%*!)1#)!W78=,C)1!)&=!Z#..),%!JKK]e!?#BF!)&=![%..%)B*!

JKNiY;!

!

93$%&'!2,)&'#*!%&!>;?;Rc;>;!$1)=%&'M!3&!NK!6#A18)14!JKJK!Z%2,)#.!"3:#M!$,#!$,#&!

<,)&2#..31!35!$,#!E82,4!35!`)&2)*$#1M!23&5%1B#=!$,)$!%BF31$!23&$13.*!C38.=!A#!



! i !

%&$13=82#=!3&!c;>;!'33=*!)$!$,#!A31=#1!53..3C%&'!$,#!71#\%$!$1)&*%$%3&!3&!iN!E#2#BA#1!

JKJK;!!V#!C#&$!3&!$3!,%',.%',$!$,)$!A#2)8*#!$,#!>;?;!C38.=!$,#&!A#!38$*%=#!$,#!c;>;!

*%&'.#!B)1H#$!)&=!$,#!28*$3B*!8&%3&!$,%*!C38.=!1#*8.$!%&!%&21#)*#=!28*$3B*!

F132#=81#*!3&!'33=*!)&=!#&*81#!$,)$!oC#!)1#!%&!)!F3*%$%3&!$3!$)H#!)=:)&$)'#!35!&#C!

$1)=%&'!1#.)$%3&*,%F*!C%$,!$,#!1#*$!35!$,#!C31.=p!

W,$$F*/ggCCC;'3:;8Hg'3:#1&B#&$g&#C*g'3:#1&B#&$R23&5%1B*RF.)&*R$3R%&$13=82#R

%BF31$R23&$13.*Y;!

!

V%*$31%2)..4M!)&=!B31#!1#2#&$.4M!$,#!>;?;!,)*! #&S34#=!*$13&'!F3.%$%2).!)&=!#23&3B%2!$%#*!

C%$,!";<;<;!238&$1%#*!W,$$F*/ggCCC;'3:;8Hg'3:#1&B#&$g&#C*gFBRB##$%&'RC%$,R$,#R

#B%1R35R$,#R*$)$#R35RD)$)1!JKR*#F$#BA#1RJKNO!M!

,$$F*/ggCCC;'3:;8Hg'3:#1&B#&$g&#C*g&#CR) '1##B#&$R*$1#&'$,#&*R8HR*)8=%R)1)A%)R

=#5#&2#R1#.)$%3&*,%FY;!!c\)BF.#*!35!$,#!23&$%&8#=!*$1#&'$,!35!$,#!.%&H*!A#$C##&!$,#!

>;?;!)&=!$,#!";<;<;!238&$1%#*!2)&!A#!*##&!%&!)!&8BA#1!35!#\$1)2$*!*#$!38$!A#.3C;!

!

+&!JKNJ!$,#!%BF31$)&2#!35!23&$%&8%&'!$1)=#!A#$C##&!$,#!$C3!1#'%3&*!C)*!1#%&5312#=!%&!

)!*F##2,!)$!$,#!";<;<;!)&=!$,#!<%$4!<3&5#1#&2#!$,)$!4#)1M!=81%&'!C,%2,!`31=!V3C#..!

2.3*#=!,%*!*F##2,!A4!*)4%&'!$,)$!o+$!%*!2.#)1!qrs!$,)$!71%$)%&-*!1#.)$%3&*,%F!C%$,!$,#!"8.5!

k!*3!%BF31$)&$!,%*$31%2)..4M!)&=!*3!%BF31$)&$!&3C!k!C%..!1#B)%&!)A*3.8$#.4!H#4!$3!381!

238&$14-*!F13*F#1%$4!)&=!*#281%$4p!W`31=!V3C#..!JKNJM!F;jY;!

!

+&!E#2#BA#1!JKNT!L,#1#*)!Z)4M!$,#&!(1%B#!Z%&%*$#1!35!$,#!>;?;M!B#$!$,#%1!Z)S#*$%#*!

)&=!V#)=*!35!@$)$#*!35!$,#!";<;<;!B#BA#1!*$)$#*!%&!7),1)%&!C,#1#!%$!C)*!)'1##=!$,)$!

oL,#!";<;<;!)&=!>;?;!C%..!A8%.=!3&!$,#%1!.3&'R*$)&=%&'!23R3F#1)$%3&!$3!8&.32H!$,#!58..!

F3$#&$%).!35!$,#%1!$1)=#!)&=!%&:#*$B#&$!1#.)$%3&*,%Fp!)&=!$,)$/!

!

[#!C%..!B)H#!%$!)!F1%31%$4M!C,#&!$,#!>;?;!.#):#*!$,#!c813F#)&!>&%3&M!$3!A8%.=!
$,#!2.3*#*$!F3**%A.#!23BB#12%).!)&=!#23&3B%2!1#.)$%3&*,%FM!)&=!#:#&!B31#!
2.3*#.4!C%$,!A8*%&#**!$3!F13B3$#!)2$%:#.4!";<;<;R>;?;!#23&3B%2!#&')'#B#&$!
A#43&=!2811#&$!.#:#.*;!![#!C%..!C31H!$3!8&=#1*$)&=!)&=!1#B3:#!A)11%#1*!$3!
$1)=#!)&=!%&:#*$B#&$M!)&=!$3!21#)$#!$,#!23&=%$%3&*!8&=#1!C,%2,!$1)=#!)&=!
%&:#*$B#&$!2)&!5.381%*,M!#BF3C#1%&'!)&=!#&,)&2%&'!$,#!.%:#*!35!381!2%$%n#&*!
W,$$F*/ggCCC;'3:;8Hg'3:#1&B#&$gF8A.%2)$%3&*g'8.5R23R3F#1)$%3&R238&2%.R
8&%$#=RH%&'=3BR5%1*$R*8BB%$RS3%&$R23BB8&%D8#Y;!

!



! h!

L,#!>;?;R";<;<;!(8A.%2!(1%:)$#!()1$&#1*,%F!W(;(;(;Y!<3&5#1#&2#!%&!0F1%.!JKN]!C)*!*##&!)*!

)&!3FF31$8&%$4!$3!=#B3&*$1)$#!,3C!>;?;!#\F#1$%*#!%&!F8A.%2!)&=!F1%:)$#!*#2$31*!238.=!

#&,)&2#!";<;<;!*32%#$%#*;!!+&=##=M!E1;!`%)B!63\M!$,#!$,#&!+&$#1&)$%3&).!L1)=#!@#21#$)14M!

*)%=!$,#!23&5#1#&2#!C)*!o&3$!3&.4!)&!3FF31$8&%$4!531!$,#!";<;<;!&)$%3&*!$3!2)F%$).%*#!

3&!381!#\$#&*%:#!H&3C.#='#!)&=!#\F#1%#&2#!%&!$,%*!)1#)M!A8$!%*!).*3!)!*F1%&'A3)1=!531!

381!'13C%&'!58$81#!$1)=%&'!1#.)$%3&*,%Fp!

W,$$F*/ggCCC;'3:;8Hg'3:#1&B#&$g&#C*g#&,)&2%&'R#23&3B%2R1#.)$%3&*,%F*RA#$C##&R

$,#R8HR'22R$,138', RFFFY;!

!

+&!JKNO!7)13&#**!U3&)!6)%1,#)=!<;7;c;M!$,#!$,#&!>;?;!Z%&%*$#1!35!@$)$#!531!L1)=#!)&=!

c\F31$!(13B3$%3&!%*!D83$#=!)*!*)4%&'!o[,#&!C#!.33H!)$!$,#!";<;<;!qrs!C#!,):#!*$)1$#=!

A8%.=%&'!381!1#.)$%3&*,%F!B31#!=1)B)$%2)..4!%&!$,#!.)*$!5#C!4#)1*p!)&=!*,#!C#&$!3&!$3!

*)4!o+&!$,#!58$81#M!%*!$,#1#!)!F3$#&$%).!531!)!51##!$1)=#!)'1##B#&$!A#$C##&!$,#!";<;<;!

)&=!$,#!>;?;/!)A*3.8$#.4p!W,$$F*/ggCCC;$,#&)$%3&).;)#gA8*%&#**g#23&3B4g$,#R8HR

*##H*RF3*$RA1#\%$R51##R$1)=#R)'1##B#&$RC%$,R'22RA1%$%*,RB%&%*$#1R*)4*RN;PhijThY;!

!

+&!6#A18)14!JKJK!)$!$,#!>;?;R?8C)%$!I3%&$!@$##1%&'!"138FM!E1;!0&=1#C!Z811%*3&M!$,#!

$,#&!Z%&%*$#1!531!$,#!Z%==.#!c)*$M!*)%=/!

!

L,#!>;?;!%*!F138=!35!%$*!*$13&'!1#.)$%3&*,%F!C%$,!?8C)%$M!)!51%#&=*,%F!C,%2,!
2#.#A1)$#=!%$*!NJK$,!)&&%:#1*)14!%&!JKNO;!!^81!F)1$&#1*,%F!213**#*!B8.$%F.#!
*#2$31*M!%&2.8=%&'!$1)=#M!%&:#*$B#&$M!=#5#&2#M!*#281%$4M!,#).$,2)1#M!#=82)$%3&M!
*2%#&$%5%2!1#*#)12,M!$,#!#&:%13&B#&$M!28.$81#!)&=!%&$#1&)$%3&).!=#:#.3FB#&$;!!+!
.33H!531C)1=!$3!*##%&'!$,#!518%$*!35!381!3&'3%&'!F)1$&#1*,%F!23&$%&8#!$3!
5.381%*,!)*!C#!B3:#!%&$3!JKJK!)&=!A#43&=!
W,$$F*/ggCCC;'3:;8Hg'3:#1&B#&$g&#C*g=1R)&=1#CRB811%*3&R23R2,)%1*RNj$,R
B##$%&'R35R8HRH8C)%$RS3%&$R*$##1%&'R'138FY;!

!

0==%$%3&)..4M!";<;<;!238&$1%#*!)1#!H##&!$3!#\F)&=!%&$#1&)$%3&).!$1)=#!)*!=#$)%.#=!%&!

$,#%1!:)1%38*!=#:#.3FB#&$!F.)&*!H&3C&!)*!o_%*%3&*p/!@)8=%!01)A%)-*!_%*%3&!531!JKiK!

W,$$F*/gg:%*%3&JKiK;'3:;*)g*%$#*g=#5)8.$g5%.#*g:%*%3&g_%*%3&tJKU#).%n)$%3&tJK(13'1)B

*tJK^:#1:%#C;F=5YM!f)$)1!9)$%3&).!_%*%3&!JKJK!W,$$F*/ggCCC;'23;'3:;D)gCFR

23&$#&$g8F.3)=*gJKNTgKOg"<R̂f9_ Rc&'.%*,;F=5YM!^B)&!_%*%3&!JKhK!

W,$$F*/ggCCC;JKhK;3BgCFR23&$#&$g8F.3)=*gJKJKgKJg^B)&JKhK_%*%3&RE328B#&$RkR

01)A%2R6%&).c9<;F=5YM!9#C!?8C)%$!JKij!W,$$F*/ggH%5;H=%F);'3:;HCgCFR



! j !

23&$#&$g8F.3)=*gH,).%=RB),=%R#&'.%*,;F=5YM!L,#!c23&3B%2!_%*%3&!JKiK!7),1)%&!

W,$$F*/ggCCC;A),1)%&;A,gCF*gC2Bg23&&#2$giP5ji5J5RO)=TRhJi= RO2OTR

J=A5N]PNK2Ohg_%*%3&tJ7JKiKtJ7c&'.%*,tJ7tJP.3CtJ71#*3.8$%3&tJO;F=5uZ^Ev0I

(cUc@Y!)&=!>;0;c;!_%*%3&!JKJN!W,$$F/gg5'222;31'gCFR

23&$#&$g8F.3)=*gJKNTgKPg>0cw_%*%3&wJKJN;F=5Y;!!L,#*#!2811#&$!o_%*%3&*p!)1#!A)*#=!

3&!531B).!=#:#.3FB#&$!F.)&*!$,)$!,):#!A##&!8&=#1$)H#&!)&=!F13B3$#=!A4!$,#!";<;<;!

238&$1%#*!*%&2#!$,#!B%=RNO]K*;!!L,#!)%B!35!$,#!o_%*%3&*p!%*!$3!*#$!238&$14R*F#2%5%2!)%B*M!

%=#&$%54!F1%31%$%#*!)&=!)..3C!5.#\%A%.%$4!C%$,%&!$,#!F8A.%2!)&=!F1%:)$#!*#2$31!$3!F81*8#!

$,#%1!$%B#.4!%BF.#B#&$)$%3&!WV:%=$M!JKNOY;!!L,#!)%B*!23&$)%&#=!C%$,%&!$,#!o_%*%3&*p!

)1#!*%B%.)1!)213**!)..!35!$,#!";<;<;!238&$1%#*!)&=!%&2.8=#M!%&$#1!).%)M!%&$13=82%&'!

%BF13:#B#&$*!%&!13)=*M!)%1F31$*M!C)$#1!*8FF.4!)*!C#..!)*!F.)&&%&'!531!#23&3B%2!)&=!

*32%).!F.)&&%&'!$3!*8FF31$!$,#!2,)&'#*;!!Z82,!35!$,#!%BF#$8*!531!$,#!o_%*%3&*p!%*!%&!

1#23'&%$%3&!35!$,#!=#F.#$%3&!)&=g31!3A*3.#*2#&2#!35!$,#!,4=132)1A3&!1#*#1:#*!W35!

:)14%&'!:3.8B#*Y!538&=!C%$,%&!$,#!";<;<;!238&$1%#*!)&=!)2H&3C.#='%&'!$,#!,8'#!

B3&#$)14!.3**#*!$3!$,#!238&$1%#*!$,)$!C%..!%&#:%$)A.4!53..3C;!!+$!%*!#&:%*)'#=!$,)$!$,#!

*,31$5)..!C%..!A#!$)H#&!8F!A4!=%:#1*%54%&'!%&$3!3%.!)&=!')*!1#.)$#=!)2$%:%$%#*M!*##H%&'!

581$,#1!=%:#1*%5%2)$%3&!35!)2$%:%$%#*!%&!C,%2,!$,#!238&$1%#*!).1#)=4!,)*!)!,%',!*822#**!

1)$#!)&=!A4!%&$13=82%&'!&#CM!,%',!'13C$,M!%&=8*$1%#*M!531!#\)BF.#!):%)$%3&M!$381%*BM!

,3*F%$).%$4M!1#).!#*$)$#M!A8*%&#**!*#1:%2#*!WV:%=$M!JKNOY;!

!

+&!)==%$%3&!$3!$,#!23&2#1&!)A38$!$,#!58$81#!35!$,#!3%.!)&=!')*!%&=8*$1%#*M!";<;<;!

238&$1%#*!,):#!A##&!)C)1#!$,)$!)!*%'&%5%2)&$!F31$%3&!35!#)2,!238&$14-*!%&23B#!%*!A#%&'!

*#&$!3:#1*#)*!$3!$,#!5)B%.%#*!35!$,#!,8&=1#=*!35!$,38*)&=*!35!B%'1)&$!C31H#1*!

#BF.34#=!%&!$,#!"8.5;!!@82,!C31H#1*!)1#!=1)C&!513B!$,#!(,%.%FF%&#*M!<,%&)!)&=!

F)1$%28.)1.4!$,#!+&=%)&!*8AR<3&$%&#&$;!!0&3$,#1!3AS#2$%:#!35!$,#!d%*)$%3&-!o_%*%3&*pM!

$,#1#531#!%*!$3!F.)2#!";<;<;!&)$%3&).*!%&$3!)!*%'&%5%2)&$!F#12#&$)'#!35!S3A*!%&!#)2,!

238&$14!)213**!#)2,!%&=8*$14!*#2$31;!!631!#\)BF.#M!o0!&#C!2%128.)1!%**8#=!A4!^B)&-*!

Z%&%*$14!35!6%&)&2#!,)*!2)..#=!531!#\F)$1%)$#*!%&!$,#!238&$14-*!'3:#1&B#&$!*#2$31*!$3!

A#!1#F.)2#=!A4!^B)&%*M!*3!$,#4!2)&!23&$1%A8$#!$3!$,#!=#:#.3FB#&$!35!$,#!@8.$)&)$#p!

WL%B#*!9#C*!@#1:%2#M!JO!0F1%.!JKJKY;!!L,#!*%'&%5%2)&2#!35!*82,!.#'%*.)$%3&!A#%&'!

%BF.#B#&$#=!)213**!$,#!";<;<;!238&$1%#*!$3!$,%*!1#*#)12,!*$8=4!%*!$,)$!%$!A#23B#*!

%&21#)*%&'.4!.%H#.4!$,)$!>;?;!&)$%3&).*!&#'3$%)$%&'!&#C!31!3&'3%&'!A8*%&#**!:#&$81#*!

C%..!A#!=#).%&'!C%$,!";<;<;!&)$%3&).*;!



! T!

!

U#.)$#=.4M!%&!$#1B*!35!58$81#!#23&3B%2!F.)&&%&'M!?;@;0;!,)*!).1#)=4!B)=#!$,#!A3.=!

B3:#!35!F.)2%&'!%$*!:#14!*822#**58.!3%.R5%#.=!23BF)&4M!01)B23M!3&!$,#!*$32H!B)1H#$!)&=!

1)%*#=!>@xJj;T!A%..%3&!WyNO;h!A%..%3&Y!%&!%$*!+&%$%).!(8A.%2!^55#1%&'!W+;(;^;Y!%&!U%4)=,!%&!

E#2#BA#1!JKNO!WV)*,B%M!JKNOY!C,%2,!C38.=!,):#!F1#:%38*.4!A##&!8&,#)1=!35;!!+$!%*!

*)%=!$,)$!$,#!2811#&$!";<;<;!o_%*%3&*p!,):#!A##&!=#:#.3F#=!513B!)&!,%*$31%2).!23&$#\$!

35!&#3R.%A#1).%*BM!51##!$1)=#!)&=!'.3A).%*)$%3&!WV:%=$!JKNOM!F;hY;!

!

V3C#:#1M!%$!)FF#)1*!$,)$!F3*$R71#\%$!$1)=#!=#).*!C%$,!";<;<;!238&$1%#*!C%..!&3$!

&#2#**)1%.4!A#!%&!F.)2#!A4!$,#!#&=!35!$,#!$1)&*%$%3&!F#1%3=!3&!iN!E#2#BA#1!JKJK!)*!$,#!

$,#&!>;0;c;!Z%&%*$#1!35!c23&3B4!@8.$)&!0.!Z)&*381%!$3.=!$,#!"3:#1&B#&$!@8BB%$!%&!

E8A)%!%&!6#A18)14!JKNO!)&=!,#!)==#=!$,)$!) !$1)=#!=#).!C%$,!$,#!>;0;c!238.=!$)H#!4#)1*M!

=#*F%$#!$,#!5)2$!$,#!>;0;c;!,) =!).1#)=4!A##&!)FF13)2,#=!A4!$,#!>;?;!)A38$!)!F3*$R

71#\%$!$1)=#!=#).;!

W,$$F*/ggCCC;$,#&)$%3&).;)#gA8*%&#**g#23&3B4g$,#R8HR*##H*RF3*$RA1#\%$R51##R$1)=#R

)'1##B#&$RC%$,R'22RA1%$%*,RB%&%*$#1R*)4*RN;PhijThY;!

!

L1)=#!)213**!)!C%=#!1)&'#!35!B)1H#$*!A#$C##&!$,#!>;?;!)&=!$,#!";<;<;!238&$1%#*!%*!

)2$%:#.4!#&2381)'#=!)&=!*8FF31$#=!A4!)!&8BA#1!35!>;?;!'3:#1&B#&$).M!&3$R531RF135%$!

)&=!F1%:)$#.4!3C&#=!)'#&2%#*M!531!#\)BF.#M!E#F)1$B#&$!531!+&$#1&)$%3&).!L1)=#!WE;+;L;Y!

W,$$F*/ggCCC;'3:;8Hg'3:#1&B#&$g31')&%*)$%3&*g=#F)1$B#&$R531R%&$#1&)$%3&).R

$1)=#g)A38$R381R*#1:%2#*YM!$,#!631#%'&!)&=!<3BB3&C#).$,!^55%2#!W6;<;^;Y!

W,$$F*/ggCCC;'3:;8Hg'3:#1&B#&$g23..#2$%3&*g'.3A).RA1%$)%&R=#.%:#1%&'R3&R381R

%&$#1&)$%3&).R)BA%$%3&YM!71%$%*,!<#&$1#*!531!78*%&#**!W7;<;7;Y!W,$$F*/ggA2A8)#;23BY!)&=!

$,#!01)AR71%$%*,!<,)BA#1!35!<3BB#12#!W0;7;<;<;Y!W,$$F*/ggCCC;)A22;31';8HY!)..!35!

C,%2,!C31H!%&!23..)A31)$%3&!C%$,!$,#%1!1#*F#2$%:#!"8.5!()1$&#1*;!!@82,!)'#&2%#*!

#&2381)'#!)&=!*8FF31$!*$1)$#'%2!$1)=#!.%&H*!A#$C##&!$,#!"8.5!)&=!$,#!>;?;!$,138',!

C,%2,M!%&$#1!).%)M!$1)=#!A#$C##&!$,#!>;?;!)&=!$,#!";<;<;!238&$1%#*!1#*8.$#=!%&!).B3*$!

>@xJK!A%..%3&!#\2,)&'#=!)*!)!1#*8.$!=81%&'!JKNO!Wc813B3&%$31!+&$#1&)$%3&).Y;!!@##!

L)A.#!J!A#.3C!C,%2,!=#$)%.*!%BF31$!)&=!#\F31$!5%'81#*!35!$,#!";<;<;!238&$1%#*!C%$,!$,#!

>;?;!=81%&'!JKNO;!

!



! ] !

W(10. Q01)(.C'%&. F(6%0,(0. H10,$(0. Q01)(.X1'8(.

RY7Z.+=''=%$S.

JKNO! c\F31$! >&%$#=!?%&'=3B! 7),1)%&! Nii;N !

JKNO! +BF31$! >&%$#=!?%&'=3B! 7),1)%&! jJi;J !

JKNO! c\F31$! >&%$#=!?%&'=3B! ?8C)%$! ]J];h !

JKNO! +BF31$! >&%$#=!?%&'=3B! ?8C)%$! PhK;K!

JKNO! c\F31$! >&%$#=!?%&'=3B! ^B)& ! jj;h !

JKNO! +BF31$! >&%$#=!?%&'=3B! ^B)& ! hjN;K!

JKNO! c\F31$! >&%$#=!?%&'=3B! f)$)1 ! JKi;J !

JKNO! +BF31$! >&%$#=!?%&'=3B! f)$)1 ! JMhPN;]!

JKNO! c\F31$! >&%$#=!?%&'=3B! ?;@;0;! JMTTPMj!

JKNO! +BF31$! >&%$#=!?%&'=3B! ?;@;0;! iMNjP;K!

JKNO! c\F31$! >&%$#=!?%&'=3B! >;0;c;! JMiPO;h!

JKNO! +BF31$! >&%$#=!?%&'=3B! >;0;c;! jMOh];T!

!"#$%&0&123-),4563-),&#%,7%%.&,8%&9:;:&".<&,8%&=:>:>:&>-?.,)+%/&0@'AB0@'C&

@3812#/!c813B3&%$31!+&$#1&)$%3&).!WJKJKY!,$$F*/ggCCC;#813B3&%$31;23Bg!
!

L,#!B)%&!C)4*!%&!C,%2,!$,#*#!) '#&2%#*!*8FF31$!>;?;!A8*%&#**#*!%*!A4!F13:%=%&'!

1#'8.)$314!)&=!.#').!%&531B)$%3&!WE;+;L;M!6;<;^;M!0;7;<;<;YM!B)1H#$!#&$14!*#1:%2#*!W7;<;7;M!

0;7;<;<;YM!3F#1)$%3&).!*8FF31$!W7;<;7;M!0;7;<;<;YM!58&=%&'!W7;<;7;YM!%&28A)$31!*F)2#!

W7;<;7;YM!#:#&$*!)&=!c\F3*!W7;<;7;M!0;7;<;<;Y!)&=!$1)%&%&'M!A3$,!3&.%&#!WE;+;L;Y!)&=!A4!

)$$#&=%&'!2381*#*!W0;7;<;<;Y;!

!

0&!)==%$%3&).!*#1:%2#!355#1#=!A4!'3:#1&B#&$).!)'#&2%#*M!):)%.)A.#!531!)!5##M!#&)A.#*!

>;?;!A8*%&#**!F#3F.#!$3!$1):#.!$3!$,#!238&$14!%&!C,%2,!$,#4!C)&$!$3!=3!A8*%&#**!

$,138',!)$$#&=)&2#!)$!$1)=#!#:#&$*!)&=!$1)=#!B%**%3&*!$3!238&$1%#*!C31.=C%=#;!!631!

#\)BF.#M!$,#!E;+;L;!78*%&#**!%*!"1#)$!C#A*%$#!.%*$*!$,#!53..3C%&'!3AS#2$%:#*!531!

F)1$%2%F)&$*!S3%&%&'!$,#!0F1%.!JKJK!,%',#1!#=82)$%3&!$1)=#!B%**%3&!$3!@)8=%!01)A%)!W*##!

L)A.#!i !A#.3CY/!

!

!

!



! P!

74!S3%&%&'!$,%*!B%**%3&M!F)1$%2%F)&$*!C%..!,):#!$,#!3FF31$8&%$4!$3/!

A#$$#1!8&=#1*$)&=!$,#!1#'8.)$314!#&:%13&B#&$!%&!@)8=%!01)A%)!)&=!.#)1&!)A38$!

F1%31%$%#*M!3FF31$8&%$%#*!)&=!2,)..#&'#*!$3!L9c!F)1$&#1*,%F*e!

A#$$#1!8&=#1*$)&=!$,#!2811#&$!*2,3.)1*,%F!#.%'%A%.%$4!1#D8%1#B#&$*!$3!*8FF31$!)!

'1#)$#1!=%:#1*%$4!35!#.%'%A.#!>;?;!%&*$%$8$%3&*e!

A#$$#1!8&=#1*$)&=!1#*#)12,!F1%31%$%#*!)&=!)*F%1)$%3&*!531!%&$#1&)$%3&).!233F#1)$%3&e!

B##$!C%$,!*#&%31!355%2%).*!513B!$,#!Z%&%*$14!35!c=82)$%3&e!

F)1$%2%F)$#!%&!&#$C31H%&'!#:#&$*e!

B##$!C%$,!@)8=%!8&%:#1*%$%#*e!)&=M!

C31H!C%$,!.32).!E+L!)&=!71%$%*,!<38&2%.!*$)55!3&!53..3C!8F;!

!"#$%&D&E#F%G,+*%/&H-)&3"),+G+3".,/&F-+.+.I&,8%&(3)+$&0@0@&8+I8%)&%<?G",+-.&,)"<%&

2+//+-.&,-&J"?<+&()"#+"&

@3812#/!,$$F*/ggCCC;#:#&$*;'1#)$;'3:;8Hg#,3B#g%&=#\;F,Fu#:#&$%=vJKKNO]OTNz!

!

[,%.*$!$,%*!.%*$!35!3AS#2$%:#*!531!F)1$%2%F)&$*!%*!$,3138',!%&!F3$#&$%)..4!)%=%&'!

F)1$%2%F)&$*!$3!A#$$#1!8&=#1*$)&=!$,#!?;@;0;!1#'8.)$%3&*M!*2,3.)1*,%F!#.%'%A%.%$4!

1#D8%1#B#&$*!)&=!F1%31%$%#*!531!%&$#1&)$%3&).!23R3F#1)$%3&M!$,#1#!%*!&3!B#&$%3&!35!

28.$81).!*8FF31$!31!$1)%&%&'!531!$,3*#!F)1$%2%F)&$*!C,3!B##$!*#&%31!355%2%).*!)&=!

A8*%&#**!F#3F.#M!F)1$%2%F)$#!%&!&#$C31H%&'!#:#&$*!31!B##$!C%$,!@)8=%!8&%:#1*%$%#*!)&=!

3$,#1!(8A.%2!73=%#*;!!@F#2%5%2)..4M!$,#1#!%*!&3!B#&$%3&!35!%&$#128.$81).!&#'3$%)$%3&!

$1)%&%&'!31!*8FF31$!A#%&'!):)%.)A.#!531!F)1$%2%F)&$*;!

!

+&!)==%$%3&!$3!*82,!)'#&2%#*!$,#1#!%*!)!F.#$,31)!35!C#A*%$#*!):)%.)A.#!355#1%&'!213**R

28.$81).!&#'3$%)$%3&!'8%=)&2#!)&=!$1)%&%&'M!531!#\)BF.#M!

,$$F*/ggCCC;2).8B23A81&;23;8Hg)1$%2.#*g213**R28.$81).R&#'3$%)$%3&gM!

,$$F*/ggCCC;23BB%*2#3R'.3A).;23BgA.3'g213**R28.$81).R&#'3$%)$%3&*;!!?#4!C31=*!$,)$!

)1#!8*#=!%&!$,#!=#*21%F$%3&*!35!$,#!213**R28.$81).!$1)%&%&'!%&2.8=#e!*$1)$#'4M!&#'3$%)$%&'!

*$4.#!)&=!*H%..*;!!L,#1#!%*!).*3!)!1)&'#!35!C#A*%$#*!$,)$!355#1!213**R28.$81).!&#'3$%)$%3&!

$1)%&%&'!*F#2%5%2!$3!$,#!";<;<;!238&$1%#*!531!#\)BF.#M!

,$$F*/ggCCC;23BB8&%2)%=;23Bg213**R28.$81).R$1)%&%&'g=3%&'RA8*%&#**R%&R3B)&gM!

,$$F*/ggCCC;)1)A%)R%&$#128.$81#;23Bg#&g213**R28.$81).R$1)%&%&'R)1)AR1#'%3&g3F#&R

*#B%&)1*g213**R28.$81).R$1)%&%&'R=3%&'RA8*%&#**R%&R$,#RB%==.#R#)*$R)&=R&31$,R)51%2)gM!



! O!

$,)$!$).H!)A38$!231#!A8*%&#**!:).8#*!)&=!$,#!2,)..#&'#*!)&=!*3.8$%3&*!$,#4!C%..!F13:%=#!

)$!$,#%1!2381*#*;!!V3C#:#1M!C%$,%&!$,#*#!=#*21%F$31*!$,#1#!%*!&3!%&=%2)$%3&!35!A8%.=%&'!

5)2#C31H!%&$3!3&#-*!*H%..!*#$;!!^&!$,#!C#A*%$#!)1$%2.#!A#.3C!C,%.#!5)2#h!%*!B#&$%3&#=!)*!

A#%&'!)!F3$#&$%).!%**8#!=81%&'!213**R28.$81).!&#'3$%)$%3&*!

W,$$F*/ggB#=%);$,#')FF)1$&#1*,%F;23Bg).8B&%g`#**3&*513BB45)$,#13&213**R

28.$81).&#'3$%)$%3&;F=5YM!$,#1#!%*!&3!#\F.)&)$%3&!355#1#=!)*!$3!C,)$!23&*$%$8$#*!5)2#!

)&=!,3C!$3!%=#&$%54!)&=!F1#:#&$!5)2#!$,1#)$#&%&'!)2$*!31!,3C!$3!*):#!5)2#!%5!)!5)2#!

$,1#)$!,)*!)1%*#&;!

!

+&!.%',$!35!$,#!)A*#&2#!35!#\F.)&)$%3&*!1#')1=%&'!$,#!&8)&2#*!35!5)2#!)&=!5)2#!.3**g5)2#!

*):%&'M!B4!1#*#)12,!)%B*!$3!)==1#**!$,#!')F !B#&$%3&#=!)A3:#M!%&!A3$,!$,#!213**R

28.$81).!.%$#1)$81#!)&=!%&!A8*%&#**!*8FF31$g$1)%&%&'!*3812#*!!!Z)&4!35!$,#!&8)&2#=!5)2#!

%&2%=#&$*!%&!B4!=)$)!C#1#!,%',.%',$#=!A4!)FF.4%&'!)!B3=%5%#=!<3&:#1*)$%3&!0&).4*%*!

W<;0;Yj !)FF13)2,!$3!H#4!*#'B#&$*!35!B4!%&$#1)2$%3&).!=)$);!!L,%*!#&)A.#=!B#!$3!*##!

B31#!2.#)1.4!)!1)&'#!35!F3$#&$%).!5)2#!%&2%=#&$*!$,)$!31=%&)1%.4!C38.=!,):#!A##&!.3*$!%&!

$,#!A)&).%$4!35!$,#!#\2,)&'#!W*##M!531!#\)BF.#M!c\$1)2$!h;hY;!

!

060! )-".+%/&0&7388"/9&

L,%*!2,)F$#1!3F#&#=!A4!*#$$%&'!38$!$,#!A)2H'138&=!)&=!23&$#\$!$3!$,#!1#*#)12,!

F)1$%28.)1.4!%&!1#.)$%3&!$3!$,#!>;?;!.#):%&'!$,#!c;>;!53..3C%&'!$,#!71#\%$!:3$#!%&!JKNT;!!

L,#!F3$#&$%).!&#')$%:#!%BF)2$!3&!>;?;!23BF)&%#*!$1)=%&'!C%$,!c;>;!23BF)&%#*!C)*!

%&$13=82#=;!!L,#!F3**%A.#!3FF31$8&%$%#*!531!23&$%&8#=!)&=!*$1#&'$,#&#=!$1)=%&'!

A#$C##&!$,#!>;?;!)&=!$,#!";<;<;!238&$1%#*!C#1#!%=#&$%5%#=!A4!,%',.%',$%&'!)!1)&'#!35!

D83$#*!513B!L,#1#*)!Z)4M!$,#!$,#&!>;?;!(1%B#!Z%&%*$#1!)&=!3$,#1!'3:#1&B#&$!

B%&%*$#1*!513B!$,#!>;?;!)&=!";<;<;!238&$1%#*;!

!

U#5#1#&2#!C)*!).*3!B)=#!$3!$,#!:)1%38*!o_%*%3&*p!35!$,#!";<;<;!238&$1%#*!%&!1#.)$%3&!$3!

$,#!=#*%1#!531!#&,)&2#=!%&$#1&)$%3&).!$1)=%&'!1#.)$%3&*,%F*;!!+&!F)1$%28.)1M!$,%*!2,)F$#1!

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

h!6)2#!%*!o$,#!F3*%$%:#!*32%).!:).8#!)!F#1*3&!#55#2$%:#.4!2.)%B*!531!,%B*#.5!A4!$,#!.%&#!3$,#1*!)**8B#!,#!
,)*!$)H#&!=81%&'!)!F)1$%28.)1!23&$)2$p!W"355B)&!NOjjM!F;JNiY;!
!
j !<3&:#1*)$%3&!0&).4*%*!W<;0;Y!o*##H*!$3!=#*21%A#!$,#!8&=#1.4%&'!*32%).!31')&%n)$%3&!k!23&2#%:#=!)*!)&!
%&*$%$8$%3&).%*#=!*8A*$1)$8B!35!%&$#1)2$%3&).!18.#*M!F132#=81#*M!)&=!23&:#&$%3&*!k!$,138',!C,%2,!31=#1.4!
)&=!%&$#..%'%A.#!*32%).!%&$#1)2$%3&!%*!B)=#!F3**%A.#p!"33=C%&!)&=!V#1%$)'#!WNOOKM!F;JPiY;!



! NK!

=#$)%.#=!$,#!*$13&'!.#:#.!35!$1)=#!)2$%:%$4!=81%&'!JKNO!A#$C##&!$,#!";<;<;!238&$1%#*!

)&=!$,#!>;?;!C,%2,!C)*!%&!#\2#**!35!>@x!JK!A%..%3&!*8''#*$%&'!$,)$!$,#1#!)1#!).1#)=4!

*$13&'!$1)=#!.%&H*!A#$C##&!$,#!$C3!1#'%3&*;!

!

L,#!%BF31$)&2#!$3!$,#!>;?;!35!*82,!23&$%&8#=!%&$#1&)$%3&).!$1)=%&'!F3*$R71#\%$!C)*!

1)%*#=!)&=!%$!C)*!%=#&$%5%#=!$,)$!C,%.*$!$,#1#!)1#!)!&8BA#1!35!)'#&2%#*!W'3:#1&B#&$).M!

&3$R531RF135%$!)&=!F1%:)$#Y!) :)%.)A.#!$3!)%=!>;?;!23BF)&%#*!$3!$1)=#!%&$#1&)$%3&)..4;!!+$!

C)*!%=#&$%5%#=!$,)$!)**%*$)&2#M!)&=!*3B#!$1)%&%&'M!):)%.)A.#!513B!$,#B!C)*!F1%B)1%.4!

)%B#=!)$!%&21#)*%&'!1#'8.)$314!H&3C.#='#M!#;';!<8*$3B*!U#'8.)$%3&*!)&=!

E328B#&$)$%3&!$1)%&%&'!355#1#=!A4!$,#!01)AR71%$%*,!<,)BA#1!35!<3BB#12#;!

!

+$!C)*!&3$#=!$,)$!%&$#128.$81).!$1)%&%&'!2381*#*!)FF#)1#=!$3!A#!)$!)!*8F#15%2%).!.#:#.!%&!

$,)$!)1#)*!23:#1#=!C#1#!&3$!58..4!#\F.31#=!%&!1#.)$%3&!$3!F3$#&$%).!5)2#!%&2%=#&$*!=81%&'!

%&$#1)2$%3&*!)&=M!%&!F)1$%28.)1M!$,#!%&$#1)2$%3&*!35!213**R28.$81).!&#'3$%)$%3&*;!

!

+$!%*M!$,#1#531#M!)1'8#=!$,)$!$,#!23&$1%A8$%3&!35!$,#!5%&=%&'*!%&!$,%*!1#*#)12,!*$8=4!C%..!

#&,)&2#!$,#!)A%.%$4!35!>;?;!&)$%3&).*!$3!*822#**58..4!&#'3$%)$#!C%$,!";<;<;!&)$%3&).*!

A#2)8*#!%$!23:#1*!*F#2%5%2!)1#)*!35!%&$#1&)$%3&).!&#'3$%)$%3&!$,)$!,):#M!)*!4#$M!1#2#%:#=!

1#.)$%:#.4!.%$$.#!)2)=#B%2!)$$#&$%3&;!

!

+&!31=#1!$3!%&:#*$%')$#!*82,!8&=#1R1#:%#C#=!*F#2%5%2!)1#)*!35!%&$#1&)$%3&).!&#'3$%)$%3&!

$,)$!,):#!)&!%BF)2$!3&!%&$#128.$81).!&#'3$%)$%3&*!%&:3.:%&'!";<;<;!&)$%3&).*!)&=!>;?;!

&)$%3&).*M!$,#!53..3C%&'!1#*#)12,!D8#*$%3&*!C%..!A#!23&*%=#1#=!%&!$,%*!1#*#)12,!*$8=4/!

!

N;! [,)$!23&*$%$8$#*!)!F3$#&$%).!5)2#!.3**!%&2%=#&$!%&!&#'3$%)$%3&*!
%&:3.:%&'!";<;<;!&)$%3&).*!)&=!>;?;!&)$%3&).*u!

J;! [,)$!)1#!$,#!C%=#1!%BF.%2)$%3&*!531!)!";<;<;!&)$%3&).!C,3!,)*!.3*$!
5)2#u!

i; ! [,)$!$4F#*!35!5)2#R*):%&'!A#,):%381!)1#!8*#=!%&!&#'3$%)$%3&*!%&:3.:%&'!
";<;<;!&)$%3&).*!)&=!>;?;!&)$%3&).*!$3!=#).!C%$,!%**8#*!2)8*#=!A4!5)2#!
.3**u!

h;! +*!$,#1#!)&!%&21#)*#=!.%H#.%,33=!35!";<;<;!&)$%3&).*-!5)2#!.3**!%5!)!
&#'3$%)$%3&!53..3C*!$4F%2)..4R1#23'&%*#=![#*$#1&!&#'3$%)$%3&!*$)'#*u!

!

L,#!2,)F$#1*!C,%2,!53..3C!23:#1/!$,#!.%$#1)$81#!1#:%#C!23&*%=#1#=!$3!A#!1#.#:)&$!531!

$,%*!1#*#)12,!*$8=4!W<,)F$#1!JYe!1#*#)12,!D8#*$%3&*M!1#*#)12,!F,%.3*3F,4M!1#*#)12,!



! NN!

B#$,3=3.3'4!)&=!2,3*#&!1#*#)12,!B#$,3=!W<,)F$#1!iYe!F1#*#&$)$%3&M!)&).4*%*!)&=!

=%*28**%3&!35!$,#!=)$)!W<,)F$#1!hM!<,)F$#1!j!)&=!<,)F$#1!TYe!)&).4*%*!35!$,#!28.$81).!

B3=#.!)&=!$,#!%&$13=82$%3&!35!F13F3*#=!*$)'#*!35!)!&#'3$%)$%3&!C%$,!";<;<;!&)$%3&).*!

WL)A.#!NTY!)&=!$,#!23&2.8*%3&*!C,%2,!B)H#!1#5#1#&2#!$3!$,#!1#*#)12,!*$8=4-*!

23&$1%A8$%3&!$3!H&3C.#='#M!)&*C#1*!$,#!1#*#)12,!D8#*$%3&*!)&=!B)H#*!

1#23BB#&=)$%3&*!W<,)F$#1!]Y;!!+&!#**#&2#M!$,%*!1#*#)12,!*$8=4!C%..!#&=#):381!$3!

8&23:#1!$,#!A#,):%381).!&8)&2#*!F#1$)%&%&'!$3!5)2#M!5)2#!.3**!)&=!5)2#C31H!$,)$!35$#&!

'3!8&1#23'&%*#=!)&=!8&)2H&3C.#='#=!%&!A3$,!$,#!)2)=#B%2!)&=!F1)2$%2).!.%$#1)$81#!

$,)$!=%*28**!&#'3$%)$%3&*!%&:3.:%&'!";<;<;!&)$%3&).*!)&=!>;?;!&)$%3&).*;!!+$!C%..!).*3!

23&*%=#1!$,#!F3$#&$%).!%BF)2$!35!$,#*#!&8)&2#*!3&!$,#!*822#**!31!3$,#1C%*#!35!$,#!

&#'3$%)$%&'!F132#**;!!V):%&'!%=#&$%5%#=!')F*!%&!$,#!8&=#1*$)&=%&'!35!A#,):%381).!

&8)&2#*M!$,#!1#*#)12,!*$8=4!B3:#*!$3!)&!)$$#BF$!$3!5%..!*82,!')F*!A4!$,#!23&*$182$%3&!

35!$C3!&#C!B3=#.*!C,%2,!,):#!A##&!=#:%*#=!%&!31=#1!$3!A#$$#1!#D8%F!%&$#128.$81).!

&#'3$%)$31*!$3!3F#1)$#!C%$,!B31#!H&3C.#='#!)&=!)C)1#&#**!)A38$!A3$,!$,#!

&#'3$%)$%3&!F132#**!)&=!)A38$!5)2$31*!C,%2,!B)4!C#..!%BF)2$!3&!$,#!&#'3$%)$%&'!

F)1$&#1-*!%&$#1F1#$)$%3&!35!$,#!D8).%$4!35!$,#!&#'3$%)$31!*%$$%&'!3FF3*%$#!$,#B;!!L,#!

5%1*$!B3=#.M!$,#!+&$#128.$81).!9#'3$%)$%3&!c)1$,!Z3=#.!W+;9;c;Z;YM!W*##!6%'81#!NNY!

#&)A.#*!%&$#128.$81).!&#'3$%)$31*!$3!,#%',$#&!$,#%1!)C)1#&#**!35!$,#!:)1%38*!.)4#1*!35!

F3$#&$%).!*3812#*!35!5)2#R1#.)$#=!%BF)2$!3&!$,#!%&$#128.$81).!&#'3$%)$%3&!F132#**!

%&:3.:%&'!";<;<;!&)$%3&).*!)&=!>;?;!&)$%3&).*;!!L,#!*#23&=!B3=#.M!L,#!";<;<!

9#'3$%)$%3&!Z3=#.!W";9;Z;YM!W*##!L)A.#!NTY!*#$*!38$!$,#!F13F3*#=!*$)'#*!35!)!

&#'3$%)$%3&M!C,%2,!%&=%2)$#*!)&=!*$1#**#*!$,#!%BF31$)&2#!35!$,#!#)1.4!*$)'#*!35!

&#'3$%)$%3&*!%&:3.:%&'!";<;<;!&)$%3&).*!!

!

06:! 1*+/'2345*;&)-".+%/&:&

L,#!&#\$!2,)F$#1!*#$*!38$!$,#!.%$#1)$81#!1#:%#C!531!$,%*!1#*#)12,!*$8=4!C,%2,!%&2.8=#*!

*#2$%3&*!23:#1%&'!28.$81#!WJ;JYM!&#'3$%)$%3&!WJ;i Y!)&=!5)2#!WJ;hY;!!<3&*%=#1)$%3&!%*!'%:#&!

$3!28.$81).!:)1%)&2#*!)&=!$,#!%BF)2$!35!28.$81#!3&!%&$#128.$81).!&#'3$%)$%3&*M!

F)1$%28.)1.4!$,3*#!%&:3.:%&'!";<;<;!&)$%3&).*!)&=!>;?;!&)$%3&).*;!!L,#!*#2$%3&!3&!5)2#!

%&$13=82#*!$,#!23&2#F$!35!5)2#!)&=!,3C!=%55#1#&$!28.$81#*!%&$#1F1#$!$,#!23&2#F$;!!613B!

$,%*M!5)2#C31H!M!%&2.8=%&'!,3C!%$!%*!%=#&$%5%#=!)&=!B)&)'#=M!%*!23&*%=#1#=;!

! !



! NJ!

)-".+%/&:! <5+%/"+3/%&=%>5%?&&

:60! 1*+/'234+5'*&

L,%*!.%$#1)$81#!1#:%#C!2,)F$#1!23BF1%*#*!$,1##!*#2$%3&*e!28.$81#!WJ;JYM!&#'3$%)$%3&!WJ;i Y!

)&=!5)2#!WJ;hY!)*!$,#*#!)1#!23&*%=#1#=!$3!A#!$,#!B3*$!1#.#:)&$!)1#)*!531!$,%*!1#*#)12,!

*$8=4!53..3C%&'!)&).4*%*!35!$,#!=)$);!

!

L,#!28.$81#!*#2$%3&!355#1*!%&*%',$!%&$3!$,#!=%55%28.$4!35!=#5%&%&'!$,#!$#1B!28.$81#!)&=!

355#1*!)!1)&'#!35!B#$,3=*!$,)$!28.$81).!1#*#)12,#1*!,):#!8*#=!)&=!=#:%*#=!%&!31=#1!$3!

')%&!A#$$#1!8&=#1*$)&=%&'!35!C,)$!28.$81#!%*;!!L,#1#!%*!).*3!)!21%$%D8#!35!F#12#%:#=!

28.$81).!:)1%)&2#*!A#$C##&!";<;<;!&)$%3&).*!)&=!>;?;!&)$%3&).*!)&=!23&*%=#1)$%3&!)*!$3!

,3C!*82,!:)1%)&2#*!238.=!%BF)2$!3&!%&$#128.$81).!#&238&$#1*;!

!

L,#!&#'3$%)$%3&*!*#2$%3&!#&=#):381*!$3!=#5%&#!C,)$!23&*$%$8$#*!)!&#'3$%)$%3&;!!L,%*!%*!

53..3C#=!A4!)!1)&'#!35!.%$#1)$81#!23:#1%&'!*3B#!35!$,#!B)%&!)&=!C#..RH&3C&!,%*$31%2).!

A8*%&#**!&#'3$%)$%3&!$,#31%#*;!!<3&*%=#1)$%3&!%*!'%:#&!$3!$,#!:)1%38*!*$)'#*!35!)!

&#'3$%)$%3&!)&=!$C3![#*$#1&!B3=#.*!)1#!)&).4*#=!%&!31=#1!$3!'%:#!$,#!)8$,31!)!

538&=)$%3&!8F3&!C,%2,!$3!A8%.=!,#1!3C&!";<;<;!9#'3$%)$%3&!Z3=#.!W";9;Z;Y!53..3C%&'!

)&).4*%*!)&=!%&$#1F1#$)$%3&!35!$,#!=)$)!W*##!L)A.#!NT!531!)!23BF)1%*3&!35!$,#!$C3!

[#*$#1&!B3=#.*!)&=!$,#!&#C!";9;Z; ;!!L,#!3F#&%&'*!35!)!&#'3$%)$%3&!)1#!23&*%=#1#=!%&!

=#$)%.!C%$,!)1#)*!35!F3$#&$%).!28.$81).!:)1%)&2#*!1)%*#=!$3!$,#!531#;!!6%&)..4M!$,%*!*#2$%3&!

*#$*!38$!.%$#1)$81#!$,)$!23&*%=#1*!$,#!%BF)2$!35!%&$#128.$81).!&#'3$%)$%3&*!C%$,!)!

F)1$%28.)1!%&$#1#*$!%&!>;?;!&)$%3&).R";<;<;!&)$%3&).!&#'3$%)$%3&*;!

!

L3!2.3*#!$,#!.%$#1)$81#!1#:%#C!2,)F$#1M!$,#!23&2#F$!35!5)2#!%*!.33H#=!)$!%&!=#$)%.;!!

+&%$%)..4!$,#1#!%*!)&!3FF31$8&%$4!$3!8&=#1*$)&=!$,#!=%55%28.$%#*!531!1#*#)12,#1*!$3!=#5%&#!

$,#!23&2#F$!35!5)2#!)&=!)!1)&'#!35!:%#C*!)1#!23&*%=#1#=;!!63..3C%&'!$,%*M!$,#1#!%*!)!

=#$)%.#=!1#:%#C!35!.%$#1)$81#!$,)$!23:#1*!5)2#C31HM!5)2#R$,1#)$M!5)2#R.3**!)&=!5)2#R

*) :%&'!$#2,&%D8#*!C%$,!*F#2%5%2!23&*%=#1)$%3&!531!,3C!1#B#=%)$%3&!)&=!1#F)%1!)1#!8*#=!

)*!*F#2%5%2!5)2#R*):%&'!A#,):%381*;!

!

+$!%*!23&*%=#1#=!$,)$!$,%*!1#*#)12,!*$8=4!)&=M!%&!F)1$%28.)1M!$,#!5%#.=C31H!3A*#1:)$%3&*!

)&=!)&).4*%*!C%..!531B!)!'#&8%&#!)==%$%3&!$3!$,#!A3=4!35!H&3C.#='#!)&=!F1)2$%2#!)*!



! Ni!

$,#1#!%*!2811#&$.4!&3$!)!.)1'#!A3=4!35!.%$#1)$81#!$,)$!23:#1*!$,#*#!*F#2%5%2)..4!.%&H#=!

)1#)*!$,138',!$,#!.#&*!35!>;?;!&)$%3&).R";<;<;!&)$%3&).!&#'3$%)$%3&*;!!+&=##=M!0*.)&%!#$!

).!WJKNiM!F;JhOY!*$)$#!$,)$!oL,#1#!,)*!A##&!.%$$.#!1#*#)12,!31!$,#31%n%&'!23&2#1&%&'!$,#!

&)$81#!35!&#'3$%)$%3&*!%&!qrs!Z%==.#!c)*$#1&!28.$81#*p;!!Z82,!35!$,#!F8A.%*,#=!

1#*#)12,!3&!%&$#128.$81).!#\2,)&'#*!23:#1*!>;@;R<,%&#*#!WL8&'!NOPJ) Y!31!>;@;RI)F)&#*#!

%&$#1)2$%3&*!WL8&'!NOPJAe!0=)%1!#$!).!JKKhY!)&=M!A)*#=!3&!$,#!2811#&$!.%$#1)$81#!1#:%#CM!

$,#1#!%*!23BF)1)$%:#.4!.%$$.#!C1%$$#&!)A38$!>;?;R";<;<;!&)$%3&).!%&$#1)2$%3&*!$,)$!%&:3.:#!

$,#!)&).4*%*!35!$,#!%BF)2$!35!5)2#!=81%&'!%&$#128.$81).!&#'3$%)$%3&*;!!`%$#1)$81#!$,)$!

=#).*!C%$,!01)A!%&$#1)2$%3&*!C%$,!3$,#1!28.$81#*!$#&=*!$3!A#!#%$,#1!%&!$,#!d,3C!$3-!)1#)!

)&=!51#D8#&$.4!355#1*!:#14!A)*%2!'8%=)&2#!531!A8*%&#**!F#3F.#!C,3!C%..!A#!

B##$%&'gC31H%&'!C%$,!01)A*!WU)4A81&!z!78*,!NOO]e!()$)%!JKNhY;!!L,#!3$,#1!*%'&%5%2)&$!

A3=4!35!.%$#1)$81#!2811#&$.4!):)%.)A.#!%&!$,%*!)1#)!35!1#*#)12,!%*!)%B#=!)$!$,#!B%.%$)14!

)&=!%*!=3B%&)$#=!A4!>&%$#=!@$)$#*!W>;@;YR01)AM!>;@;R?%&'=3B!35!@)8=%!01)A%)!W?;@;0;Y!

#\2,)&'#*!$,)$!,):#!$)H#&!F.)2#!*F#2%5%2)..4!%&!$,#!"8.5g?;@;0;!C%$,!$,#!>;@;!&)$%3&).!)*!

$,#!B%.%$)14!%&$#1:#&$%3&%*$!W[8&=#1.#!JKK]e!@#&'#.,31*$!JKKOY;!!L,#1#531#M!$,#!

5%&=%&'*!)*!)!1#*8.$!35!$,%*!&#C!1#*#)12,!*$8=4!C%..!)==!$3!)2)=#B%2!$,#314!%&!$,#!)1#)*!

35!%&$#128.$81).!&#'3$%)$%3&*!)&=!$,#!%BF)2$!35!5)2#M!*F#2%5%2)..4!$,3*#!%&:3.:%&'!";<;<;!

&)$%3&).*!)&=!>;?;!&)$%3&).*;!!L,#*#!)1#)*!)1#!).*3!%BF31$)&$!513B!)!F1)2$%2).!F3%&$!35!

:%#C!A#2)8*#!35!$,#!,%',!:).8#!35!$1)=#!A#$C##&!$,#!>;?;!)&=!$,#!";<;<;!238&$1%#*!W*##!

L)A.#!JY;!

!

0.$,38',!<1)%'!WJKNKM!F;iPY!%=#&$%5%#*!$,#!=%55%28.$4!%&!=#5%&%&'!C,)$!)&!01)A!%*!,#!

=#2.)1#*!$,)$!o%$!%*!F#15#2$.4!)1'8)A.#!$,)$!$,#!01)A*!)1#!&3$!3&#!,3B3'#&#38*!

F#3F.#p;!!V3C#:#1M!,#!'3#*!3&!$3!)==!$,)$!o).$,38',!=%55#1#&$!*#2$%3&*!35!01)A!*32%#$4!

,):#!*3B#!=%55#1#&$!$1)=%$%3&*!)&=!qrs!D8).%$%#*M!$,#1#!)1#!#&38',!23BB3&!$,1#)=*!$3!

#&)A.#!8*!$3!=1)C!)!5#C!23BB3&!23&2.8*%3&*!)A38$!$,#Bp;!!Z#)&C,%.#M!`82%)&%!)&=!

@).)Bb!WJKNTM!F;NNY!)1'8#!$,)$!)&!01)A!%*!o)&4!%&=%:%=8).!C,3*#!&)$%:#!.)&'8)'#!%*!

01)A%2p;!!L,#4!'3!3&!$3!*$)$#!$,)$!$,#1#531#!o$,#!01)A%2!.)&'8)'#!B8*$!A#!$,#!

A)2HA3&#!35!)&4!)$$#BF$!$3!=#5%&#!)&!01)A!&)$%3&M!)&=!%*!)&4C)4!$,#!23BB3&!F3%&$!35!

=#F)1$81#!531!B3*$!01)A%*$*p!W`82%)&%!)&=!@).)Bb!JKNTM!F;NNY;!!+&=##=M!$,#1#!)1#!

F13A.#B*!5)2%&'!)&4!213**R28.$81).!1#*#)12,#1!3&!,3C!A#*$!$3!'138F!

238&$1%#*g&)$%3&).%$%#*!531!$,#!F81F3*#!35!')%&%&'!13A8*$!)&=!B#)&%&'58.!=)$);!!631!

#\)BF.#M!%&!V35*$#=#-*!WNOPiY!)&=!V35*$#=#!#$!).-*!WJKNKY!C31H!$,#4!'138F!01)A%2R



! Nh!

*F#)H%&'!238&$1%#*!%&!)!.%B%$#=!C)4!$3!c'4F$M!+1)DM!?8C)%$M!`#A)&3&M!`%A4)M!@)8=%!01)A%)!

)&=!$,#!cB%1)$#*M!1)$,#1!$,)&!$,#!58..!1)&'#!35!01)A%2R*F#)H%&'!238&$1%#*!W*##!6%'81#!N!

A#.3C!C,%2,!%..8*$1)$#*!$,#!C%=#!1)&'#!35!238&$1%#*!W*,3C&!%&!'1##&Y!$,)$!$,%*!C38.=!

23:#1Y;!

!

K+I?)%&' &>-?.,)+%/&78%)%&()"#+G&+/&/3-L%.&(

@3812#/!,$$F/ggCCC;A#*$*#3%=#)*;23BgB)FR)&=R$,#R&)B#*R35R$,#R)1)A%2R*F#)H%&'R

238&$1%#*g!

!

+$!%*!).*3!&3$#=!$,)$!$,#!1)&'#!35!238&$1%#*!$,)$!V35*$#=#!WNOPi Y!1#*#)12,#*!%*!C%=#!%&!

1#.)$%3&!$3!'#3'1)F,4!)&=!1#.%'%3&;!!631!#\)BF.#M!`#A)&3&!%*!*%$8)$#=!2.3*#!$3!$,#!#='#!

35!$,#!Z#=%$#11)&#)&!@#)!)&=!,)*!$,#!%&5.8#&2#!35!$,#!A31=#1%&'!Z#=%$#11)&#)&!

238&$1%#*;!!`#A)&3&!,)*!)!jht!Z8*.%B!)&=!hK;jt!<,1%*$%)&!F3F8.)$%3&!

W%&=#\B8&=%;23B!q)22#**#=!O!6#A18)14!JKNTsYM!C,%.*$!c'4F$!%*!F)1$!35!931$,!051%2)!C%$,!

)!OKt!Z8*.%B!F3F8.)$%3&!W%&=#\B8&=%;23B!q)22#**#=!O!6#A18)14!JKNTsY;!!@)8=%!01)A%)!

,)*!)!NKKt!Z8*.%B!%&=%'#&38*!F3F8.)$%3&M!2%$#*!3&.4!01)A%2!)*!%$*!355%2%).!.)&'8)'#!

W%&=#\B8&=%;23B!q)22#**#=!O!6#A18)14!JKNTsY!)&=!%*!*$1%2$.4!1#.%'%38*M!C,%.*$!%$*!

'#3'1)F,%2).!&#%',A381!$,#!>&%$#=!01)A!cB%1)$#*!.%*$*!(#1*%)&M!c&'.%*,M!V%&=%!)&=!>1=8!

)*!.)&'8)'#*!8*#=!)*%=#!513B!$,#!355%2%).!01)A%2!W%&=#\B8&=%;23B!q)22#**#=!O!6#A18)14!

JKNTsY;!!0.*3M!$,#!F3.%$%2).!*4*$#B*!)&=!%&$#1&)$%3&).!)..#'%)&2#*!:)14!C%=#.4!)213**!

$,#*#!238&$1%#*M!531!#\)BF.#!$,#!o1)&'%&'!513B!$,#!B3=#1)$#!D8)*%R=#B321)2%#*!

Wc'4F$YM!qrs!513B!+*.)B%*$!18.#!qrs!W?;@;0;Y!qrs!$3!B31#!C#*$#1&R.%H#!*#28.)1!*32%#$%#*!

C%$,!$3.#1)&2#!531!3$,#1!1#.%'%38*!'138F*!Wc'4F$Yp!W@3.A#1'!JKKJM!F;JY;!!0..!$,#*#!5)2$31*!



! Nj!

B)4!F3$#&$%)..4!%&5.8#&2#!$,#!F#3F.#!C,3!.%:#!%&!#)2,!238&$14M!531!#\)BF.#!A4!

=#$#1B%&%&'!$,#!F1#R#B%&#&2#!35!,%*$31%2!&)$%3&).!28.$81#!3&!%&$#1F#1*3&).!

23BB8&%2)$%3&;!!+&=##=M!@3.A#1'!WJKKJM!F;JPY!23&2.8=#*!$,)$!o$,#!01)A!C31.=!%*!&3$!

,3B3'#&#38*M!1)$,#1!$,#!=%55#1#&$!238&$1%#*!:)14!3&!B)&4!=%B#&*%3&*!k!F3.%$%2).M!

1#.%'%38*M!#23&3B%2!WF#$13.#8BY!31!%&5.8#&2#!35!B3=#1&%*Bp;!!L,#1#531#M!%$!238.=!A#!

)1'8#=!$,)$!V35*$#=#!#$!).!WJKNKY!)1#!&3$!23BF)1%&'!.%H#!C%$,!.%H#!%&!$,#%1!1#*#)12,!)&=!

)1#!*%BF.4!'138F%&'!$3'#$,#1!F#3F.#!C,3!,)FF#&!$3!*F#)H!$,#!*)B#!.)&'8)'#;!

!

^&#!).$#1&)$%:#!C)4!35!=#5%&%&'!01)A*!%*!A4!23&*%=#1%&'!$,#%1!A%1$,!238&$1%#*-!%&2.8*%3&!

%&!2#1$)%&!'#3RF3.%$%2).!'138F*M!531!#\)BF.#!$,#!01)A!`#)'8#!31!"8.5!<3R3F#1)$%3&!

<38&2%.!W";<;<;Y;!!631!$,#!F81F3*#!35!$,%*!1#*#)12,!*$8=4M!%$!C)*!=#2%=#=!$3!23&2#&$1)$#!

3&!%&$#1)2$%3&*!$,)$!$33H!F.)2#!%&!5381!238&$1%#*!C%$,%&!$,#!";<;<;e!E8A)%M!?;@;0;M!>;0;c;!

)&=!7),1)%&;!!^&#!35!$,#!1#)*3&*!$,)$!$,%*!*#.#2$%3&!35!238&$1%#*!C)*!2,3*#&!%*!$,)$!531!

$,#!F)*$!NP!4#)1*!+!,):#!$1):#..#=!$3!)&=!.#2$81#=!%&!)!&8BA#1!35!238&$1%#*!C%$,%&!$,#!

"8.5!U#'%3&!)&=M!)*!*82,M!+!,):#!)!=##F!H&3C.#='#!)&=!5)B%.%)1%$4!C%$,!$,#!.32)$%3&!

)&=!35!";< ;<!&)$%3&).*;!!0==%$%3&)..4M!$,138',!B4!51#D8#&$!:%*%$*!$3!$,#!";<;<;!238&$1%#*!

+!,):#!B)=#!)!&8BA#1!35!51%#&=*!)&=!A8*%&#**!)2D8)%&$)&2#*!C,3!+!C)*!)A.#!$3!

)FF13)2,!%&!B4!D8#*$!$3!)2218#!F)1$%2%F)&$*!531!$,#!*$8=4;!!̂ &#!581$,#1!1#)*3&!531!

2,33*%&'!238&$1%#*!C%$,%&!$,#!";<;<;!%&!C,%2,!$3!2)114!38$!B4!5%#.=C31H!C)* !A#2)8*#!

A4!&)113C%&'!=3C&!$,#!1)&'#!35!238&$1%#*!$3!$,3*#!C%$,!*%B%.)1!1#.%'%38*!)&=!28.$81).!

$%#*M!%$!)..3C#=!531!$,#!)2,%#:#B#&$!35!'1#)$#1!=#F$,!35!8&=#1*$)&=%&'!)&=!).*3!

5)2%.%$)$#=!%BF13:#=!)22#**!%&!$#1B*!35!5%#.=!C31H;!!L,#!2811#&$!1)&'#!35!238&$1%#*!$,)$!

23BF1%*#!$,#!";<;<;!W%&!$,#!=)1H#1!*,)=#Y!%*!%..8*$1)$#=!A#.3C!%&!6%'81#!J;!



! NT!

&

K+I?)%&0&M"3&-H&=:>:>:&>-?.,)+%/&

@3812#/!,$$F*/ggCCC;A1%$)&&%2);23Bg$3F%2g"8.5R<33F#1)$%3&R<38&2%.!

!

:6: ! )3$+3/%&

:6:60! 1*+/'234+5'*&

L,%*!*#2$%3&!%&%$%)..4!C%..!*#$!38$!*3B#!35!$,#!=%55%28.$%#*!$,)$!1#*#)12,#1*!,):#!%&!

)'1##%&'!8F3&!)!=#5%&%$%3&!531!$,#!$#1B!o28.$81#p;!!L,%*!%*!53..3C#=!A4!21%$%D8#!35!)!

1)&'#!35!.)1'#R*2).#!*%'&%5%2)&$!A8*%&#**R1#.)$#=!1#*#)12,!F13S#2$*M!$,#!C31H!35!)!

&8BA#1!35!1#*#)12,#1*!3&!28.$81#;!!+&!F)1$%28.)1M!$,#!C31.=C%=#!*$8=4!A4!V35*$#=#!

WNOPKY!%*!35!&3$#!A#2)8*#!%$!C)*!$,#!5%1*$!*82,!.)1'#R*2).#!C31.=C%=#!213**R28.$81).!

F13S#2$!)&=M!C,%.*$!@B%$,!)&=!73&=!WNOOPM!F;jKY!=#2.)1#!$,)$!%$!o,3.=*!)!F%:3$).!F.)2#!%&!

$,#!23&$#BF31)14!=#:#.3FB#&$!35!)..!)1#)*!%&!213**R28.$81).!F*42,3.3'4pM!V35*$#=#-*!

C31H!=3#*!,):#!%$*!21%$%2*!WZ2@C##&#4!JKKJe!6)&'!JKKie!?%1HB)&!#$!).!JKKTe!

Z2@C##&#4!JKNie!Z2@C##&#4!#$!).!JKNTY!A8$!$,#!C31H!*$%..!531B*!$,#!A)*%*!531!B82,!

35!$,#!*8A*#D8#&$!213**R28.$81).!1#*#)12,;!!L,#!1#*8.$*!35!V35*$#=#-*!WNOPKY!C31H!355#1!

)!A13)=!38$.%&#!531!$,#!A)*%*!35!)!1)&'#!35!&)$%3&).!28.$81#*!$,138',!$,#!8*#!35!W%&%$%)..4Y!

5381!28.$81).!=%B#&*%3&*;!!0==%$%3&)..4M!3$,#1!C31H*!$,)$!,):#!8*#=!28.$81).!=%B#&*%3&*!

)*!)!B#)&*!531!A#$$#1!8&=#1*$)&=%&'!)&=!=#5%&%&'!28.$81#!C%..!A#!#\)B%&#=;!!0!



! N]!

23BF)1%*3&!35!>;?;!28.$81#!)&=!01)A!A8*%&#**!28.$81#!C%..!A#!23&*%=#1#=!%&!31=#1!$3!*##!

B31#!2.#)1.4!$,#!*%B%.)1%$%#*!)&=!=%55#1#&2#*!A#$C##&!$,#!$C3!28.$81#*;!!6%&)..4M!$,%*!

*#2$%3&!A1%&'*!$3'#$,#1!$,#!$,#B#*!C%$,%&!#)2,!*#2$%3&!)&=!23&*%=#1*!$,#!%&5.8#&2#!

)&=!%BF)2$!3&!%&$#128.$81).!#&238&$#1*M!F)1$%28.)1.4!C%$,!1#')1=!$3![#*$#1&R01)A!

#&238&$#1*;!

!

7#2)8*#!)8$,31*!35!28.$81).!.%$#1)$81#!8*#!$,#!$#1B*!o213**R28.$81).p!)&=!o%&$#128.$81).p!

%&$#12,)&'#)A.4M!%$!%*!%BF31$)&$!)$!$,%*!*$)'#!$3!=#5%&#!$,#!=%55#1#&2#!A#$C##&!$,#!

$#1B*!o%&$#128.$81).p!)&=!o213**R28.$81).p!531!$,#!F81F3*#!35!$,%*!1#*#)12,!*$8=4;!!

>*8&%#1!WJKKiM!F;NKJY!=#5%&#*!o213**R28.$81).p!)*!1#*#)12,!$,)$!o1#.)$#*!$3!)!1#*#)12,!

)&=!=#*%'&!$,)$!%*!'#&#1)..4!23BF)1)$%:#!A8$!B)4!).*3!A#!2#&$1#=!3&!$,#!

#&238&$#1g%&$#1)2$%3&p;!!V3C#:#1M!,#!=#5%&#*!o%&$#128.$81).p!)*!o$,#!*$8=4!35!

%&$#1)2$%3&!A#$C##&!F#3F.#!C%$,!=%55#1#&$!28.$81).!A)2H'138&=p;!!7)*#=!3&!$,#*#!

=#5%&%$%3&*!%$!%*!23&*%=#1#=!$,)$!%&$#128.$81).!%*!)!B31#!)FF13F1%)$#!$#1B!$3!A#!8*#=!%&!

$,%*!1#*#)12,!*$8=4M!C,%2,!23&*%=#1*!%&$#1)2$%3&*!%&:3.:%&'!";<;<;!&)$%3&).*!)&=!>;?;!

&)$%3&).*;!!V3C#:#1M!%$!*,38.=!A#!&3$#=!$,)$!o213**R28.$81).p!)&=!o%&$#128.$81).p!C%..!A#!

8*#=!:#1A)$%B!513B!$,#!:)1%38*!.%$#1)$81#!*3812#*!1#')1=.#**!35!23&$#\$;!

!

:6:6:! @%(5*5*;&)3$+3/%&

V)..!WNOPKAM!F;jOY!F3*%$*!$,)$!$,#!23&2#F$!35!28.$81#!%*!23BF.#\!)&=!%*!35$#&!A)*#=!3&!)!

*%$#!35!o23&:#1'#&$!%&$#1#*$*p!C,%.*$!V)..!WNOPOY!*8''#*$*!$,)$!28.$81#!%*!)!F)1)=3\;!!

Z#)&C,%.#!@F#&2#1R̂)$#4!WJKNJM!F;NY!*$)$#*!$,)$!o<8.$81#!%*!)!&3$31%38*.4!=%55%28.$!

$#1B!$3!=#5%&#p;!!W@F#&2#1R̂)$#4!WJKNJY!'3#*!3&!$3!)1'8#!$,)$!B82,!35!$,#!=%55%28.$4!

)1%*#*!513B!#)1.4!8*)'#!35!$,#!$#1BM!o28.$81#pM!1)&'%&'!513B!o,%',!28.$81#p!)**32%)$#=!

C%$,!)&!)FF1#2%)$%3&!35!%&$#..#2$8).!31!)1$%*$%2!F81*8%$*!W01&3.=M!NPTOY!$,138',!L4.31-*!

WNP]NY!23&2#F$%3&!$,)$!)..!F#3F.#M!1#')1=.#**!35!*32%).!*$)&=%&'M!F3**#**!o28.$81#p!A8$!

$,)$!$,#%1!.#:#.!35!28.$81#!%*!*#$!38$!3&!)!o=#:#.3FB#&$!23&$%&88Bp!513B!o*):)'#14pM!

oA)1A)1%*Bp!$3!o2%:%.%n)$%3&p!WZ31')&M!NP]]Y!.#)=%&'!$3!)&!)&$,13F3.3'%2).!)FF13)2,!A4!

W73)*M!NOTNY!C,3!=%*B%**#*!$,#!#)1.%#1!:).8#!S8='B#&$*!35!28.$81#!)&=M!1)$,#1M!

#BF, )*%*#*!$,#!8&%D8#&#**!35!)!:)1%#$4!35!28.$81#*!35!=%55#1#&$!F#3F.#*!)&=!*32%#$%#*;!!

L4.31!WNP]NM!F;NY!=#*21%A#*!28.$81#!)*!A#%&'!o$,)$!23BF.#\!C,3.#!C,%2,!%&2.8=#*!

H&3C.#='#M!A#.%#5M!)1$M!B31).*M!.)CM!28*$3BM!)&=!)&4!3$,#1!2)F)A%.%$%#*!)&=!,)A%$*!

)2D8%1#=!A4!B)&!)*!)!B#BA#1!35!*32%#$4p;!



! NP!

!

L13BF#&))1*!)&=!V)BF=#&RL81&#1!WNOOPM!F;JhY!*8''#*$!$,)$!F)1$!35!$,#!1#)*3&!531!$,#!

=%55%28.$4!%&!)'1##%&'!3&!)&!)A*3.8$#!=#5%&%$%3&!35!28.$81#!%*!$,)$!$,#!23&2#F$!35!o28.$81#!

%*!B)&RB)=#M!23&5%1B#=!A4!3$,#1*M!23&:#&$%3&).%n#=!)&=!F)**#=!3&!531!438&'#1!

F#3F.#!31!&#C23B#1*!$3!.#)1&p;!!L13BF#&))1*!)&=!V)BF=#&RL81&#1!WNOOPM!F;JhY!'3!3&!

$3!)1'8#!$,)$!28.$81#!%*!&3$!)!o$,%&'p!C%$,%&!%$*!3C&!F,4*%2).!1#).%$4M!o1)$,#1!%$!%*!B)=#!

A4!F#3F.#!%&$#1)2$%&'M!)&=!)$!$,#!*)B#!$%B#!=#$#1B%&%&'!581$,#1!)2$%3&*p;!!V35*$#=#!

WNOPKM!F;JjY!*$)$#*M!B31#!23&2%*#.4M!$,)$!&)$%3&).!28.$81#!%*!o$,#!23..#2$%:#!

F13'1)BB%&'!35!$,#!B%&=p;!!`)$#1!V35*$#=#!#$!).!WJKNKY!)1'8#!$,)$!28.$81#!%*!.#)1&#=!

)&=!$,)$!%&=%:%=8).*!.#)1&!$,#%1!28.$81#!513B!$,#%1!.%5#!#\F#1%#&2#*!)&=!$,#!*32%).!

#&:%13&B#&$!%&!C,%2,!$,#4!)1#!A138',$!8F!)&=!#\%*$;!!@B%$,!)&=!73&=!WNOOPM!F;hPY!

1#5#1!$3!V35*$#=#-*!WNOPKM!F;JjY!oF13'1)BB%&'!35!$,#!B%&=p!)&=!)==!$,)$!o28.$81#*!)1#!

23&2#F$8).%n#=!%&!$#1B*!35!B#)&%&'*p;!

!

L3!$,)$!#&=M!)!&8BA#1!35!$,#B#*!)A38$!$,#!23&2#F$!35!28.$81#!,):#!)1%*#&!3:#1!$,#!

4#)1*;!!L,#4!%&2.8=#!)1'8B#&$*!$,)$!28.$81#/!%*!)2D8%1#=!WL4.31M!NPONYe!%*!A)*#=!3&!

)$$%$8=#*!WZ)$*8B3$3M!JKK]Ye!%*!A)*#=!3&!A#.%#5*!W@F#&2#1R̂)$#4M!JKNJYe!%*!)!*4*$#B!35!

*,)1#=!B#)&%&'!W@B%$,!)&=!73&=!NOOPe!6%*2,#1!JKKOYe!%*!)!1#*8.$!35!A#,):%381*!

WZ)$*8B3$3M!JKK]Ye!%*!A)*#=!3&!:).8#*!W@2,C)1$n!NOOJM!NOOhe!Z)$*8B3$3!JKK]e!

@F#&2#1R̂)$#4!JKNJYe!%*!)!*#$!35!)**8BF$%3&*!W@F#&2#1R̂)$#4M!JKNJYe!=#1%:#*!513B!

F#1*3&).!#\F#1%#&2#!W@2,C)1$nM!NOOJYM!%*!.#)1&#=!W@2,C)1$n!NOOJe!@2,C)1$n!NOOhe!

V35*$#=#!#$!).!JKNKY;!

!

V33F#1!#$!).!WJKKjM!F;jY!%=#&$%54!$,#!=%55#1#&2#!A#$C##&!28.$81).!:).8#*!)&=!28.$81).!

&31B*!*$)$%&'!$,)$!28.$81).!:).8#*!o#*$)A.%*,!C,)$!B#BA#1*!F#12#%:#!)*!%BF31$)&$!q$3!

B#spM!C,%.*$!28.$81).!&31B*!)1#!oC,)$!%*!23&*%=#1#=!F13F#1!)&=!%BF13F#1!A#,):%381p!

)&=!$,)$!$3'#$,#1!$,#*#!5)2$31*!%&5.8#&2#!,3C!F#3F.#!:%#C!*%$8)$%3&*!)&=!,3C!$,#4!

1#)2$!$3!$,#!A#,):%381!35!3$,#1*;!

!

[,%.*$!@B%$,!WNOOJM!F;hKY!)1'8#*!$,)$!$,#!=3B%&)&$!)FF13)2,!,#.F%&'!$3!=#5%&#!

28.$81#*!%*!$3!o#D8)$#!&)$%3&*!C%$,!28.$81#*pM!V35*$#=#!#$!).!WJKNKM!F;JNY!*$)$#!$,)$!

o@$1%2$.4!*F#)H%&'M!$,#!23&2#F$!35!)!23BB3&!28.$81#!)FF.%#*!$3!*32%#$%#*M!&3$!$3!

&)$%3&*p;!!V35*$#=#!#$!).!WJKNKM!F;JY!)1'8#!$,)$!&)$%3&*!)1#!%&:#&$#=!oF3.%$%2).!8&%$*p!



! NO!

=1)C&!8F!=81%&'!$,#!B%==.#!35!$,#!JK$,!<#&$814!C,#&!$,#!B31#!o$#2,&3.3'%2)..4!

)=:)&2#=!238&$1%#*!35![#*$#1&!c813F#!=%:%=#=!)B3&'!$,#B*#.:#*!:%1$8)..4!)..!

$#11%$31%#*!35!$,#!'.3A#!$,)$!C#1#!&3$!,#.=!A4!)&3$,#1!*$13&'!F3.%$%2).!F3C#1p;!!+$!%*!

C%$,%&!$,#*#!23&*$182$#=!&)$%3&*M!V35*$#=#!#$!).!WJKNKM!F;JKY!)1'8#M!$,)$!%&=%:%=8).*!

C%$,%&!$,#B!)1#!*8FF3*#=!$3!*#&*#!$,#%1!A#.3&'%&'!)2231=%&'!$3!$,#!=#2.)1)$%3&!35!

*82,!3&!$,#%1!F)**F31$*!)&=!$,)$!$,%*!%*!)!o1#2#&$!F,#&3B#&3&!%&!,8B)&!,%*$314p;!!

V3C#:#1M!V35*$#=#!#$!).!WJKNKM!F;JNY!' 3!3&!$3!)==!$,)$!oB)&4!&)$%3&*!=3!531B!

,%*$31%2)..4!=#:#.3F#=!C,3.#*!#:#&!%5!$,#4!23&*%*$!35!2.#)1.4!=%55#1#&$!'138F*p;!!Z2<1)#!

#$!).!WJKKPM!F;PKjY!)'1##!$,)$!$,#!&)$81#!35!&)$%3&).!28.$81#!%&2.8=#*!)&!8&=#1*$)&=%&'!

35!*,)1#=!A#.%#5*!A)*#=!3&!$,#!oF#1*3&).%$4!2,)1)2$#1%*$%2*!35!28.$81#!B#BA#1*p;!

!

L3!*8B!8F!$,%*!*#2$%3&M![#*$!WJKN]M!.32;!hPh]Y!*$)$#*!$,)$/!

!

[#!B)4!.33H!=%55#1#&$M!=1#**!=%55#1#&$.4M!*F#)H!=%55#1#&$!.)&'8)'#*M!)&=!,):#!
=%55#1#&$!A#.%#5!*4*$#B*M!A8$!$3!)!.)1'#!#\$#&$!381!A%3.3'%2).!)&=!*32%).!
31')&%n)$%3&!)&=!=4&)B%2*!)1#!1#B)1H)A.4!*%B%.)1;!

!

:6:6A! 75;*5(54"*+&B3,5*%,,C=%$"+%2&)3$+3/"$&7+325%,&

V35*$#=#!WNOPKY!%*!$,#!B3*$!51#D8#&$.4!2%$#=!1#*#)12,#1!%&!$,#!5%#.=.35!213**R28.$81).!

1#*#)12,!Wc1#n!)&=!c)1.#4!NOOiM!F;jJY;!!L,#!&8BA#1!35!2%$)$%3&*!35!V35*$#=#!)&=!$C3!35!

,%*!213**R28.$81).!F##1*!)*!23BF)1)$%:#!#\)BF.#*M!U3A#1$!V38*#!)&=!63&*!

L13BF#&))1*M!2)&!A#!*##&!%&!L)A.#!h!A#.3C;!!L,#!5%'81#*!A#$C##&!NOOj!W#)1.%#*$!5%'81#*!

):)%.)A.#!513B!$,#!C#A*%$#Y!$3!JKNP!C38.=!*$%..!*##B!$3!*8FF31$!$,#!c1#n!)&=!c)1.#4!

WNOOiY!*$)$#B#&$M!C%$,!$,#!&8BA#1!35!V35*$#=#-*!2%$)$%3&*!.#)=%&'!A4!PiMjKj!),#)=!35!

V38*#!)&=!NihMiPT!),#)=!35!L13BF#&))1*;!

!

!8,5%0. @8+/(0.%K."=,1,=%$-.2::DP;J2A.

V35*$#=#! NjiMPNN!

V38*#! ]KMiKT!

L13BF#&))1*! NOMhJj!

!"#$%&A&>-23")+/-.&-H&N?2#%)&-H&>+,",+-./&#O&P-H/,%<%Q&P-?/%&".<&!)-23%."")/ &

@3812#/!W,$$F*/gg*2,3.)1;'33'.#;23;>;?;g2%$)$%3&*u8*#1vfJ_K(T30000Iz,.v#&YM!!



! JK!

W,$$F*/gg*2,3.)1;'33'.#;23;>;?;g2%$)$%3&*u8*#1vI6iN%Sf0000Iz,.v#&{=v'*2wB=w,%*$zF

vz8 vYM!!

W,$$F*/gg*2,3.)1;'33'.#;23;>;?;g2%$)$%3&*u8*#1vUIOT$"P0000Iz,.v#&{=v'*2wB=w,%*$z

Fvz8vYM!!

W,$$F*/gg*2,3.)1;'33'.#;23;>;?;g2%$)$%3&*u8*#1vfJ_K(T30000Iz,.v#&YM!!

W,$$F*/gg*2,3.)1;'33'.#;23;>;?;g2%$)$%3&*u8*#1vI6iN%Sf0000Iz,.v#&{=v'*2wB=w,%*$zF

vz8 vYM!!

W,$$F*/gg*2,3.)1;'33'.#;23;>;?;g2%$)$%3&*u8*#1vUIOT$"P0000Iz,.v#&{=v'*2wB=w,%*$z

Fvz8vY;!

!

V35*$#=#-*!WNOPKY!C31H!C)*!)!B)**%:#!8&=#1$)H%&'!)&=!1#*8.$#=!%&!$,#!)&).4*%*!35!

NNTMKKK!D8#*$%3&&)%1#*!*#&$!38$!A#$C##&!NOTP!)&=!NO]J!=81%&'!,%*!#\$#&*%:#!5%#.=!

1#*#)12,!$3!8&=#1*$)&=!=%55#1#&2#*!%&!C31H!B3$%:)$%3&!)&=!$,#!&)$%3&).%$4!35!$,#!

#BF.34##*!C%$,%&!+&$#1&)$%3&).!78*%&#**!Z)2,%&#*!W+;7;Z ;Y!C31.=C%=#!W1#5#11#=!$3!)*!

VcUZc@!%&!,%*!NOPK!A33HY;!!V35*$#=#!WNOPKM!F;NNY!%=#&$%5%#=!5381!=%B#&*%3&*!3&!C,%2,!

238&$14!28.$81#*!=%55#1/!F3C#1!=%*$)&2#M!%&=%:%=8).%*BM!B)*28.%&%$4!)&=!8&2#1$)%&$4!

):3%=)&2#;!!V35*$#=#!WNOPKM!F;NNY!=#2.)1#*!$,)$!$,#*#!5381!=%B#&*%3&*!oC#1#!1#:#).#=!

A4!$,#31#$%2).!1#)*3&%&'!)&=!*$)$%*$%2).!)&).4*%*p;!!V#!)&=!,%*!$#)B!*8A*#D8#&$.4!)==#=!

$C3!B31#!=%B#&*%3&*!)*!,%*!1#*#)12,!,)*!#:3.:#=;!!L,#!)==#=!=%B#&*%3&*!)1#!$%B#!

31%#&$)$%3&!W`;L;^ ;Y!)&=!%&=8.'#&2#!W+;_;U;YM!C,%2,!C#1#!)==#=!%&!1#23'&%$%3&!35!$,#!

[#*$#1&!A%)*!35!$,#!F1#:%38*!C31H!)&=!%&!23..)A31)$%3&!C%$,!Z%2,)#.!73&=!WV35*$#=#!

#$!).!JKNKM!F;JiOY;!

!

@82,!28.$81).!=%B#&*%3&*!1#.)$#!$3!)*F#2$*!35!)!&)$%3&)..28.$81#!$,)$!)1#!B#)*81)A.#!%&!

23BF)1%*3&!$3!3$,#1!28.$81#*!)&=!$,%*!%*!23&*%=#1#=!$3!A#!&)$%3&).R.#:#.!1#*#)12,M!

C,#1#!o%&=%:%=8).*!)1#!*)BF.#=!513B!)!F3F8.)$%3&!%&!31=#1!$3!1#)2,!23&2.8*%3&*!3&!

$,)$!F3F8.)$%3&p!W=#!Z33%S!JKNiM!F;JjiY;!!@2,C)1$n!WNOOJY!1#*#)12,#=!%&=%:%=8).R.#:#.!

=)$)!)&).4*%*!)*!C#..!)*!238&$14R.#:#.!=)$)!)&).4*%*!)&=!%=#&$%5%#=!$#&!=%*$%&2$!:).8#!

$4F#*!$,)$!)1#!)FF.%2)A.#!)213**!28.$81#*e!A#&#:3.#&2#M!$1)=%$%3&M!23&531B%$4M!*#281%$4M!

F3C#1M!)2,%#:#B#&$M!,#=3&%*BM!*$%B8.)$%3&M!*#.5R=%1#2$%3&!)&=!8&%:#1*).%*B;!!L,#!8*#!

35!28.$81).!=%B#&*%3&*!)*!)!B#)&*!$3!A#$$#1!8&=#1*$)&=%&'!>;?;!)&=!";<;<; !&)$%3&).!

28.$81#*!C%..!A#!=%*28**#=!581$,#1!%&!@#2$%3&!J;J;h!A#.3C;!

!



! JN!

[,%.*$!V35*$#=#-*!WNOPKY!%&%$%).!1#*#)12,!)&=!5%&=%&'*M!%&!F)1$%28.)1M!)1#!C#..!1#23'&%*#=!

531!$,#%1!23&$1%A8$%3&!$3!28.$81).!H&3C.#='#!)&=!8&=#1*$)&=%&'!W@B%$,!)&=!73&=!NOOPe!

73&=!#$!).!JKKhYM!,%*!C31H!,)*!A##&!21%$%2%*#=M!%&$#1!).%)M!531!%$*!28.$81).!'#&#1).%*)$%3&*!

)&=!531!&3$!A#%&'!$18.4!1#F1#*#&$)$%:#!35!#)2,!&)$%3&!WZ2@C##&#4!JKKJY;!!^&#!1#)*3&!

531!$,%*!%*!A#2)8*#!V35*$#=#-*!WNOPKY!D8#*$%3&&)%1#*!C#1#!%&%$%)..4!3&.4!*#&$!$3!+;7;Z ;!

*).#*!B)&)'#1*!)&=!3$,#1!+;7;Z ;!F135#**%3&).!*$)55!WZ2@C##&#4M!JKKJY;!!<1%$%2%*B!,)*!

).*3!A##&!=%1#2$#=!)$!*)BF.#!A%)*M!F13A.#B*!C%$,!B#)*81#B#&$!)&=!531!&#'.#2$%&'!

%&=%:%=8).!=%55#1#&2#*!C%$,%&!28.$81#*!W6)&'! JKKie!?%1HB)&!#$!).!JKKTe!Z2@C##&#4!

JKNiY;!

!

@B%$,!)&=!73&=!WNOOPY!)1'8#!$,)$!V35*$#=#!=%=!&3$!)2$8)..4!355#1!)&4!%&*%',$!%&$3!$,#!

$18#!=#$#1B%&)&$*!35!&)$%3&).!28.$81#;!!L,#4!#\F.)%&!$,)$!$,#!%&%$%).!D8#*$%3&&)%1#*!

C#1#!)%B#=!)$!23..#2$%&'!=)$)!3&!#BF.34##*-!C31H!#\F#1%#&2#!)&=!$,)$!%$!C)*!%&!$,#!

*8A*#D8#&$!)FF13)2,!V35*$#=#!8*#=!$3!)&).4*#!$,#!=)$)!%&!)!C)4!$,)$!,#!C)*!)A.#!$3!

23BF)1#!#\F#1%#&2#*!)213**!238&$1%#*;!!Z#)&C,%.#M!=#!Z33%S!WJKNiY!A#.%#:#*!$,)$!$,#!

V35*$#=#!WJKNKY!B3=#.!%*!:%#C#=!)*!A#%&'!3.=!)&=!&3!.3&'#1!:).%=;!!I3&#*!WJKK]Y!

%=#&$%5%#*!)!&8BA#1!35!)1'8B#&$*!531!)&=!)')%&*$!V35*$#=#-*!WNOPKY!C31H!)&=!

23BB#&$*!3&!$,#!,%',!.#:#.!35!23&$13:#1*4!)$$)2,#=!$3!%$M!C,%2,!%*!3&'3%&';!!^&#!*82,!

21%$%2%*B!513B!I3&#*!WJKK]Y!%*!$,)$!35!V35*$#=#-*!WNOPKY!F#12#%:#=!28.$81).!,3B3'#&#%$4!

C,%2,M!I3&#*!WJKK]Y!)1'8#*M!%'&31#*!$,#!%BF31$)&2#!35!$,#!23BB8&%$4!)&=!23BB8&%$4!

%&5.8#&2#*;!!+&=##=M!@B%$,!)&=!73&=!WNOOPM!F;hPY!,%',.%',$!V35*$#=#-*!WNOPKY!H##&&#**!

$3!o#BF,)*%*#!$,)$!,%*!231#!:).8#*!)FF.4!$3!&)$%3&).!28.$81#*!)&=!&3$!$3!%&=%:%=8).*p;!

!

L,#!23&2#F$!35!&)$%3&).!28.$81#*!2)&!A#!A)*#=!8F3&!)&!8&=#1*$)&=%&'!31!A#.%#5!$,)$!

&)$%3&).!28.$81#!%*!,#$#13'#&#38*!31!,3B3'#&#38*;!!L13BF#&))1*!)&=!V)BF=#&R

L81&#1!WNOOPM!F;JTY!F3*%$!$,)$!o+&=%:%=8).!F#1*3&).%$4!B#=%)$#*!%&!#)2,!28.$81).!

*4*$#Bp;!!L,%*!F3*%$%3&!*8''#*$*!$,)$!$,#!28.$81#!35!)!&)$%3&g238&$14!%*!,#$#13'#&#38*e!

%&=%:%=8).*!C%$,%&!#)2,!&)$%3&!)1#!&3$!$,#!*)B#!)&=!$,#4!=3!&3$!)..!&#2#**)1%.4!*,)1#!

$,#!*)B#!A#.%#5*!)&=!:).8#*!*4*$#B*;!!+$!238.=!).*3!A#!)1'8#=!$,)$M!$,#1#531#M!F#3F.#!

*,38.=!&3$!)..!A#!S8='#=!)*!A#%&'!$,#!*)B#!)*!#)2,!3$,#1!*%BF.4!A#2)8*#!35!$,#%1!

238&$14!35!31%'%&;!!631!#\)BF.#M!()'b*!WNO]NY!1#.)$#*!,%*!#\F#1%#&2#!=81%&'!)!$1%F!$3!$,#!

>;@;!C,#1#A4!,#!%=#&$%5%#*!$,)$!$,#!0B#1%2)&*!,#!#&238&$#1#=!C#1#!%&$#1#*$#=!%&!,%B!

)*!)&!%&=%:%=8).!1)$,#1!$,)&!$,#!5)2$!$,)$!,#!C)*!)!61#&2,B)&!)&=!$,)$!$,#4!,#.=!&3!



! JJ!

281%3*%$4!)A38$!,%*!28.$81).!A)2H'138&=!C,)$#:#1;!!()'b*!*)4*!$,)$!o+$!A#2)B#!:#14!

2.#)1!$3!B#!$,)$!%$!C)*!+M!Z)\M!A8$!&3$!B4!28.$81#!C,%2,!C)*!)22#F$#=p!WV35*$#=#!#$!).!

JKNKM!F;hJKY;..L,%*!B)4!*8''#*$!$,)$!F#3F.#!F1#5#1!$3!%=#&$%54!C%$,!$,#!:).8#*!)&=!

&31B*!35!%&=%:%=8).*!C%$,%&!)!*32%#$4M!&)$%3&M!#$,&%2!'138FM!1)$,#1!$,)&!)!S8='#B#&$!3&!

$,#%1!&)$%3&).%$4;!.<8.$81#!B)4!$,#1#531#!A#!*##&!)*!A#%&'!%&=%:%=8).!%&!&)$81#;!

!

Z#)&C,%.#M!Z2@C##&#4!WJKKJY!)1'8#*!$,)$!V35*$#=#!WNOPKY!)**8B#*!)!H&3C.#='#!35!)!

,3B3'#&#38*!&)$%3&).!28.$81#!A)*#=!3&!)!*3B#C,)$!5.)C#=!B#$,3=3.3'4!)&=!*H#C#=!

=)$)!*#$*;!!V3C#:#1M!Z2@C##&#4!WJKKJY!*8''#*$*!$,)$!%5!3&#!)22#F$*!$,)$!$,#!&3$%3&!35!

)!23..#2$%:#!28.$81#!%*!,#$#13'#&#38*M!513B!$,#!=)$)!23..#2$#=!A4!V35*$#=#M!3&#!2)&!

3&.4!)**8B#!)&!"*%)"I%!W#BF,)*%*!)==#=Y!1)&'#!35!1#*F3&*#*!W@B%$,!z!73&=!NOOPY;!!!

@B%$,!)&=!73&=!WNOOPM!F;TOY!'3!3&!$3!*$)$#!$,)$!o9)$%3&*!)1#!&3$!&#2#**)1%.4!B3&3R

28.$81).p;!!L8&'!)&=!_#1A#H#!WJKNKY!F3*%$!$,)$!)**8B%&'!)!238&$14!31!&)$%3&!$3!A#!)!

,3B3'#&38*!C,3.#!%*!%&$#..#2$8)..4!&)|:#M!F)1$%28.)1.4!%&!$,#!5%#.=!35!213**R28.$81).!

1#*#)12,;!!L8&'!)&=!_#1A#H#!WJKNKM!F;NJTTY!1#23'&%*#!$,#!%&21#)*%&'!%&$1)R&)$%3&).!

=%:#1*%$4!C%$,%&!B)&4!238&$1%#*!)&=!)2H&3C.#='#!$,)$!$,%*!%*!=8#M!%&!F)1$M!A4!$,#!

o'.3A).%n)$%3&!35!$,#!C31H5312#p!)*!B31#!F#3F.#!2,33*#!$3!.%:#!)&=!C31H!%&!)!238&$14!

38$*%=#!$,#%1!3C&;!

!

^&#!35!$,#!F13A.#B*!5)2%&'!213**R28.$81).!1#*#)12,#1*!%*!,3C!$3!'138F!

238&$1%#*g&)$%3&).%$%#*;!!@B%$,!)&=!73&=!WNOOPM!F;hOY!*8''#*$!$,)$!o*32%).!F*42,3.3'%*$*!

1)1#.4!)$$#BF$!$3!F1#=%2$!$,#!A#,):%381!35!)!/3%G+H+G!%&=%:%=8).p!C,)$!$,#4!=3!%*!$3!

)$$#BF$!$3!F1#=%2$!o,3C!F3F8.)$%3&*!35!%&=%:%=8).*!C%..!A#,):#M!#%$,#1!)*!%&=%:%=8).*!31!

%&!$,#!'138F*!31!31')&%n)$%3&*!$3!C,%2,!$,#4!A#.3&'p!W31%'%&).!#BF,)*%*Y;!!V35*$#=#-*!

WNOPKY!1#*8.$*!$,#1#531#!355#1!)&!%&=%2)$%3&!35!$,#!"*%)"I%!A#,):%381!35!F#3F.#!513B!

2#1$)%&!238&$1%#*!W#BF,)*%*!)==#=Y;!!73$,!V35*$#=#-*!WNOPKY!'138F%&'!35!01)A%2R

*F#)H%&'!238&$1%#*!Wc'4F$M!+1)DM!?8C)%$M!`#A)&3&!)&=!`%A4)Y!)*!C#..!)*!,%*!WNOPiY!

'138F%&'!Wc'4F$M!+1)DM!?8C)%$M!`#A)&3&M!`%A4)M!@)8=%!01)A%)!)&=!>;0;c;Y!531!#\)BF.#M!

23BF1%*#!)!.%B%$#=!1)&'#!35!238&$1%#*!)&=!$,#!1)&'#!35!$,#*#!238&$1%#*!%*!C%=#!%&!

1#.)$%3&!$3!'#3'1)F,4!)&=!1#.%'%3&!531!#\)BF.#;!!631!#\)BF.#M!`#A)&3&!%*!*%$8)$#=!2.3*#!

$3!$,#!#='#!35!$,#!Z#=%$#11)&#)&!@#)!)&=!,)*!$,#!%&5.8#&2#!35!$,#!A31=#1%&'!

Z#=%$#11)&#)&!238&$1%#*;!!`#A)&3&!,)*!)!jht!Z8*.%B!)&=!hK;jt!<,1%*$%)&!F3F8.)$%3&!



! Ji !

W,$$F*/ggCCC;%&=#\B8&=%;23BY!C,%.*$!c'4F$!%*!F)1$!35!931$,!051%2)!C%$,!)!OKt!Z8*.%B!

F3F8.)$%3&!W,$$F*/ggCCC;%&=#\B8&=%;23BY;!!@)8=%!01)A%)!,)*!)!NKKt!Z8*.%B!

%&=%'#&38*!F3F8.)$%3&M!2%$#*!3&.4!01)A%2!)*!%$*!355%2%).!.)&'8)'#!

W,$$F*/ggCCC;%&=#\B8&=%;23BY!)&=!%*!*$1%2$.4!1#.%'%38*M!C,%.*$!%$*!'#3'1)F,%2).!

&#%',A381!$,#!>&%$#=!01)A!cB%1)$#*!.%*$*!(#1*%)&M!c&'.%*,M!V%&=%!)&=!>1=8!)*!.)&'8)'#*!

8*#=!)*%=#!513B!$,#!355%2%).!01)A%2!W,$$F*/ggCCC;%&=#\B8&=%;23BY;!!0.*3M!$,#!F3.%$%2).!

*4*$#B*!)&=!%&$#1&)$%3&).!)..#'%)&2#*!:)14!C%=#.4!)213**!$,#*#!238&$1%#*M!531!#\)BF.#!

$,#!o1)&'%&'!513B!$,#!B3=#1)$#!D8)*%R=#B321)2%#*!Wc'4F$YM!qrs!513B!+*.)B%*$!18.#!Wqrs!

@)8=%!01)A%)Y!qrs!$3!B31#!C#*$#1&R.%H#!*#28.)1!*32%#$%#*!C%$,!$3.#1)&2#!531!3$,#1!

1#.%'%38*!'138F*!Wc'4F$Yp!W@3.A#1'!JKKJM!F;JY;!!0..!35!$,#*#!5)2$31*!B)4!F3$#&$%)..4!

%&5.8#&2#!$,#!F#3F.#!C,3!.%:#!%&!#)2,!238&$14M!531!#\)BF.#M!A4!=#$#1B%&%&'!$,#!F1#R

#B%&#&2#!35!,%*$31%2!&)$%3&).!28.$81#!3&!%&$#1F#1*3&).!23BB8&%2)$%3&;!!+&=##=M!

@3.A#1'!WJKKJM!F;JPY!23&2.8=#*!$,)$!o$,#!01)A!C31.=!%*!&3$!,3B3'#&#38*M!1)$,#1!$,#!

=%55#1#&$!238&$1%#*!:)14!3&!B)&4!=%B#&*%3&*!k!F3.%$%2).M!1#.%'%38*M!#23&3B%2!

WF#$13.#8BY!31!%&5.8#&2#!35!B3=#1&%*B;!!L,#1#531#M!%$!238.=!A#!)1'8#=!$,)$!V35*$#=#!

WNOPKY!%*!&3$!23BF)1%&'!.%H#!C%$,!.%H#!%&!,%*!1#*#)12,!)&=!,#!%*!*%BF.4!'138F%&'!$3'#$,#1!

)!*#.#2$%3&!35!F#3F.#!C,3!,)FF#&!$3!*F#)H!$,#!*)B#!.)&'8)'#;!

!

0&3$,#1!%BF31$)&$!#)1.4!.)1'#R*2).#!213**R28.$81).!*$8=4M!$,#!";`;^;7;c;!W".3A).!

`#)=#1*,%F!^1')&%n)$%3&).!7#,):%31!c55#2$%:#&#**Y!U#*#)12,!(13S#2$!WV38*#!#$!).!JKKJYM!

#\F)&=#=!8F3&!$,#!C31H!35!V35*$#=#!WNOPKM!NOPhY;!!L,#!";`;^;7;c;!(13S#2$!1#218%$#=!

NjK!<38&$14!<3R+&:#*$%')$31*!W<;<;+;*Y!1#F1#*#&$%&'!TN!28.$81#*M!C,%2,!23:#1#=!)..!$,#!

B)S31!1#'%3&*!35!$,#!C31.=M!$3!)%=!$,#!1#*#)12,!WV38*#!#$!).!JKKJM!F;hY;!!L,#!";`;^;7;c;!

(13S#2$!WV38*#!#$!).!JKKJY!*38',$!$3!=#$#1B%&#!.%&H*!A#$C##&!*32%#$).!28.$81#M!

31')&%*)$%3&).!28.$81#!)&=!.#)=#1*,%F!D8).%$%#*!C%$,%&!31')&%*)$%3&*;!!+&!=3%&'!*3M!

V38*#!#$!).!WJKKJY!A8%.$!3&!$,#!5%1*$!5381!35!V35*$#=#-*!WNOPKY!<8.$81).!E%B#&*%3&*!

W(3C#1!E%*$)&2#M!+&=%:%=8).%*BM!Z)*28.%&%$4!)&=!>&2#1$)%&$4!0:3%=)&2#Y!)&=!)==#=!)!
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D8)&$%$)$%:#!)FF13)2,!$3!5)2%.%$)$#!$,#%1!=)$)!23..#2$%3&!WV35*$#=#!NOPKe!@2,C )1$n!
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!
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C%=#R1#)2,%&'!=%*2%F.%&#!$,)$!#BA1)2#*!$,#!23BF.#\%$%#*!35!#:#14=)4!#\F#1%#&2#*!)&=!
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! ]T !
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!
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<4.C%2H!WJKKNM!F;JhiY!*$13&'.4!)**#1$*!$,)$!o$,#!&3$%3&!35!1#*#)12,#1!&#8$1).%$4!%*!
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31=#1!$3!')%&!)!B31#!=#$)%.#=!%&$#1F1#$)$%3&!35!$,#!=)$);!!7)8#1!)&=!")*H%..!WJKKKM!

F;ih]Y!#\F.)%&!$,)$!o$,%2H!=#*21%F$%3&p!23&*%*$*!35!o#\$#&*%:#!8*#!35!:#1A)$%B!1#F31$%&'!
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$3!1#5#1#&2#!$,#!$18$,!35!)&4!2.)%B*!A#%&'!B)=#!A4!$,#!1#*#)12,#1;!!@2,C)&=$!WJKKNM!
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C,#&!$,#4!o$,%2H.4p!=#*21%A#!$,#!%&$#1)2$%3&!%*!$3!).1#)=4!A#'%&!$,#!%&$#1F1#$)$%3&!
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%BF)2$sp;!

!
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!
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U8.#!N/!!
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5)B%.%)1;!!

U8.#!J/!
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F13'1#**#=!$3!=#:#.3F%&'!6;U;";*!C,%2,!
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1. Radwan:  another thing, I forget, another thing will be Hajj  

 

2.Aaron:  yeah ((looks at case study)) ((nods whilst reading))  

 

3.Stuart:  ((looks at case study))  

 

4.Radwan:  so er (long pause) and for the marketing  purposes we 

5.   will need enough time to promote (pause) the course  

 

6.Aaron:  aha  

 

7. Ibrahim :  you do know the Hajj circumstances=  

 

8. Stuart :  =(to Ibrahim ) ((leans forward toward Ibrahim  

9.   smiling)) the?  

 

10. Ibrahim :  you know the Hajj circumstances  

 

11. Stuart :  ¡eh¡ ((looks at case study))  

 

12. Ibrahim :  are you sure?=  

 

13. Stuart :              ((looks at case study))  

 

14. Radwan:  =you know Mecca itÕs next to Jeddah so three  



! NNK!

15.   million people will come and  

 

[cross talk]  

 

16. Aaron :  so itÕs quite busy (???)  

 

[cross talk]  

 

17. Stuart :  ((looking at case study)) they might have  

18.   the wrong dates in here but ahm theyÕve got  

19.   Ramadan as the ninth of July in here=  

 

20. Radwan:  =yes and then October is Hajj=  

 

21. Stuart :  =and then October is H -  aahh okay  (I thought  

22.   they were?) the same time  

 

23. Radwan:  yes yes  

!
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1. Wasim:  I mean what with all these fees they are (imposing ?)  

 

2.   [É]  more taxation ,  two  thousand  eighteen and  the  

 

3.   (CR?) [É]  you pay  fifty dinars ,  see  I, for example ,  

 

4.   I have to pay eight thousand seven  hundred dinars  

 

5.   for a (CR?) (long pause )  
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6. Richard :  thatÕs a lot of money ,  the governmentÕs collecting  

 

7.   money,  these Al Khalifas 15 they need the money you  

 

8.   know 

 

9. Wasim:  [É] (they are the poor guys?)  

 

10. Richard :  not a rich guy like you and like me ,  these are poor  

 

11.   royal family (laugh)  

 

12. Wasim:  (laugh)  
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1. Khaled :  as long as we donÕt talk about ( red lights ?) we  

 

2.   donÕt step into the red lights , the government , the  

 

3.   royal family (laughs)  

 

4. Richard :  (laughs)  

 

5. Khaled :  vision twenty thirty also became sensitive  

 

6. Richard :  really?  

 

7. Khaled :  believe me  
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1. Richard :  ((takes WasimÕs business card with his  

2.   right hand whilst simultaneously passing his  

3.   business card to Wasim with his left hand))  

 

4. Richard :  thank you  

 

5. Wasim:  thank you (so  much?) (sir?) ( ( takes  

6.   Richard Õs business card) )  

 

[É]  

 

11. Jack :  sorry  [É] our cards are getting redone  

 

11. Wasim:  no problem sir ,  no problem sir  



! NJN!

 

12. Richard :  (( puts NBU1AÕs business card down on  

13.   the  table in front of him whilst still  

14.   looking at  it ))=  

 

15. Richard :  = I could actually show you them ,  I could  

16.   actually show you the cards  

 

[É]  

 

19. Richard :  this is one of my  [É] old cards  

 

[É]  

 

24. Richard :  yeah,  weÕre having some [..]  new ones done  
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1.Raji :  ((to Farooq  who is just outside the meeting room))  

2.   =CAN I HAVE YOUR CARD? 

 

3.   (( Hassim  and Asif  sit down ))  

 

4.Farooq :  ((walks toward the meeting room door to leave))  

 

5.Farooq :  yes, sure  ((re - enters the meeting room))  

 

6.Raji :  ((take business card out of his wallet))  

 

7.Farooq :  [just off camera] ((hands his business card to  

8.   Raji ))  

 

9.Raji :  ((looks at FarooqÕs  business card)) (how is your  

10.   job?)  

 

11.Farooq :  how is my job? I have  three  

 

12.Raji :  no but well, you donÕt buy stationery ?  IÕm in 

retail  

13.   stock now  

 

(all laugh)  

 

14.Raji :  ((takes cards and notes out of his wallet)) ((takes  

15.   a business card and hands it to Farooq ))  

 

16.Raji :  opposite (???)  

 

17.Farooq :  okay near  Manama Souq?  

 

18.Raji :  yeah  

!
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56,)"G,&A:U&NS'&=)%%,+.I/&

1. Richard :  salam alekum ((extends right hand toward  

2.   incoming Wasim))  

 

3. Wasim:  keifik halik? (( Richard  and Wasim shake  

4.   hands))  

 

5. Richard :  (laugh)  

 

6. Richard :  al hamdulilah 21 

 

7. Wasim:  ((offers right hand to Jack ))  

 

8. Jack :  hello ((extends right hand to Wasim))  

!

^&#!%&$#1:%#C##!=%=!F3%&$!38$M!,3C#:#1M!$,)$!C,#&!$,#!'1##$%&'*!)1#!oB).#R$3R5#B).#!

*3B#$%B#*!%$-*!)!.%$$.#!.#**!=#$)%.#=!)&=!1%',$.4!*3!%5!%$-*!)!*%&'.#!5#B).#M!$,#4!1#B)%&!

:#14!F1%:)$#!)&=!438-1#!23&*2%38*!35!$,)$p!WE):# Y;!

!

L,#!F,4*%2).!&)$81#!35!$,#!01)A%2!'1##$%&'!)&=!%$*!%BF31$)&2#!%&!$,#!1#.)$%3&*,%F!3&#!

,)*!C%$,!3$,#1*!C)*!).*3!=#*21%A#=!%&!*3B#!=#$)%.!A4!3&#!35!$,#!%&$#1:%#C##*;!!<,)1.#*!

*)%=!$,)$!o$,#!C,3.#!'1##$%&'!F132#**!%*!=#F#&=#&$!3&!F,4*%2).!%&$#1)2$%3&!)&=!,3C!

438!1#.)$#!$3!#)2,!3$,#1p!)&=!,#!C#&$!3&!$3!*)4!$,)$!o$,#!C,3.#!,8''%&'!)&=!$,#!

H%**%&'!)&=!$,#!1%$8).!35!$,#!H%**%&'M!)&=!%$m*!F,4*%2).!$3!)!'1#)$!#\$#&$!)&=!$,#1#531#!

%BF31$)&$p;!!<,)1.#*!C#&$!3&!$3!*)4!$,)$!)!1%$8).!35!$,1##!H%**#*!C)*!%BF31$)&$!A#2)8*#!

o$,#!$,1##!H%**#*!qrs!%*!)&!%&=%2)$%3&!35!2.3*#&#**p;!

!

L,#!B).# R$3RB).#!H%**%&'!1%$8).!C)*!=#*21%A#=!%&!=#$)%.!A4!5381!%&$#1:%#C##*;!!L%.=)!*)%=!

$,)$!o%$!'3#*!513B!qr s!)!1%2,!*31$!35!#&$,8*%)*$%2!,)&=*,)H#M!*3B#$%B#*!$,#1#!B%',$!A#!

)!*31$!35!)%1!H%**!C%$,!$,#!'1##$%&'!3&!A3$,!*%=#*M!*31$!35!3&#M!$C3M!)&=!*3B#$%B#*!3&#M!

$C3!)&=!$,1##pM!C,%.*$!<,)1.#*!=#*21%A#=!,%*!3C&!#\F#1%#&2#!35!$,#!H%**%&'!1%$8).!)&=!

#\F.)%&#=!$,#!=%55#1#&2#*!A#$C##&!'1##$%&'!51%#&=*M!3.=#1!5)B%.4!B#BA#1*!)&=!";<;<;!

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

JN!L,#!1#*F3&*#!$3!oH#%5%H!,).%Hp!oF1)%*#!A#!$3!"3=!W+-B!5%&#Yp!@F#..%&'!:)1%)$%3&*!%&2.8=#!o).R
,8B=33. %..),!A%H,)%1p!931$,!)&=!L1%FF!WJKNJYM!F;JjK;!



! NJO!

&)$%3&).!$3!&3&R";<;<;!&)$%3&).!C,3!H&3C!#)2,!3$,#1!)&=!";<;<;!&)$%3&).!$3!&3&R";<;<;!

&)$%3&).!C,3!=3&-$!H&3C!#)2,!3$,#1;!

!

<,)1.#*!*)%=!$,)$!C,#&!$,#!'1##$%&'!%*!A#$C##&!51%#&=*!o@3!531!#\)BF.#M!%5!+!)B!

B##$%&'!C%$,!3&#!35!B4!51%#&=*!C,3!+!H&3C!)&=!*3!3&!*3!C#!C38.=!=3!$,#!$,1##!H%**#*M!

C,%2,!%*!:#14!%BF31$)&$!qr s!C,%2,!%*!)&!%&=%2)$%3&!35!2.3*#&#**p;!!V3C#:#1M!%5!$,#!

'1##$%&'!%*!A#$C##&!)!438&'!F#1*3&!)&=!)&!3.=#1!5)B%.4!B#BA#1!<,)1.#*!#\F.)%&#=!

$,)$!o%$!C38.=!&3$!A#!8&8*8).!q531!$,#!438&'!F#1*3&s!$3!H%**!$,#B!q$,#!3.=#1!5)B%.4!

B#BA#1*s!$,1##!$%B#*!)&=!$,#&!H%**!#%$,#1!3&!$,#!&3*#!31!3&!$,#!,#)=pM!C,%.#!G),4) !

*)%=!$,)$!%&!'1##$%&'!)&!3.=#1!B)&M!$,#!438&'#1!B)&!C38.=!oH%**!,%*!531#,#)=!S8*$!$3!

*,3C!1#*F#2$p;!!E):# !).*3!&3$#=!$,)$!23&$)2$!B)4!A#!o&3*#R$3R&3*#M!$,)$-*!C,#&!%$-*!)!

5)B%.4!B#BA#1!31!qA#%&'s!:#14!1#*F#2$58.!$3!)!*#&%31!F#1*3&p!)&=!E):# !C#&$!3&!$3!*)4!

o+!#$%&!$,)$!%*!$,#!5=*5(-,.'(N(' !35!1#*F#2$!$3!=3!$,)$p;!

!

L%.=)!&3$#=!$,)$!%$!%*!%BF31$)&$!$3!1#23'&%*#!)&=!)2H&3C.#='#!C,#&!o'1##$%&'!

*3B#A3=4!C,3!%*!F#12#%:#=!$3!A#!,%',#1!q1)&Hs!31!%&!$#1B*!35!$,#!134).!5)B%.4M!#$!

2#$#1)M!$,#1#-*!)!'#*$81#!C,#1#!B#&!q$,#!.3C#1!1)&Hs!C38.=!H%**!q$,#!B)&!35s!,%',#1!

1)&H!3&!$,#!531#,#)=p;!

!

0&=!C,#&!%$!%*!";<;<;!&)$%3&).R$3R&3&R";<;<;!&)$%3&).!C,3!H&3C!#)2,!3$,#1M!<,)1.#*!

)&=!U3&).=!*)%=!$,)$!$,#!'1##$%&'!C38.=!A#!.#**!.%H#.4!$3!%&:3.:#!H%**%&'M!1)$,#1!o%$m*!&3$!

)!,)&=*,)H#!%$-*!).B3*$!)&!#BA1)2#p!W<,)1.#*YM!o*3B#$%B#*!,8'*!C%$,!3$,#1!B#&!qr s!

)&=!F)1$%28.)1.4!F#3F.#!438!H&3C!D8%$#!qC#..sp!WU3&).=Y;!!V3C#:#1M!E):# !=#*21%A#=!,%*!

3C&!#\F#1%#&2#!35!)$$#&=%&'!B##$%&'*!C%$,!";<;<;!&)$%3&).*!)&=M!,):%&'!A##&!3&!$,#!

1#2#%:%&'!#&=!35!)!B).#R$3RB).#!H%**!3&!$,#!2,##HM!E):# !*)%=!$,%*!,)FF#&*!oC,#&!438!

#$%&!438!)1#!N(09.,08-,()M!.%H#=p;!

!

c\$1)2$!h;] !A#.3C!$)H#*!F.)2#!=81%&'!$,#!F%.3$!*$8=4!A#$C##&!@$8)1$M!+A1),%B!)&=!

U)=C)&!)$!$,#!#&=!35!$,#!2)*#!*$8=4!&#'3$%)$%3&!C,#1#!$,#!5381!F)1$%2%F)&$*!)1#!

*,)H%&'!,)&=*!C%$,!#)2,!3$,#1;!!L,#1#!53..3C*!)&!#\2,)&'#!*$)1$#=!A4!@$8)1$!C,3!

)FF#)1*!$3!A#!$14%&'!$3!#&*81#!,#!2311#2$.4!8&=#1*$)&=*!$,#!#$%D8#$$#!1#')1=%&'!

*,)H%&'!,)&=*!W.%&#*!i!$3!hY;!!+$!%*!+A1),%B!C,3!1#*F3&=*!D8%#$.4!%&!$,#!)55%1B)$%:#!W.%&#!

OY;!!@$8)1$!$,#&!&3$#*!$,#!51#D8#&24!35!$,#!,)&=!*,)H%&'!%&!$,#!Z%==.#!c)*$!A)*#=!3&!



! NiK!

,%*!#\F#1%#&2#!W.%&#*!]!$3!PY!)&=!$,#&!)==*!o31!H%**!$,#B!3&!$,#!2,##Hp!W.%&#!NKYM!

F#1,)F*!$3!=#B3&*$1)$#!$3!+A1),%B!)&=!U)=C)&!$,)$!,#!%*!5)B%.%)1!C%$,!,3C!$3!

%&$#1)2$!C%$,!";<;<;!&)$%3&).*;!

!

56,)"G,&A:V&_9' &=)%%,+.I/&

 

1.Aaron:  ((shakes hands with Ibrahim opposite him)) thank you  

2.   very much  

 

3.Stuart:  ((shakes hands with Radwan opposite him)) do you  

4.   normally shake hands?  

 

5.Aaron:  ((shakes hands with Radwan diagonally opposite him))  

 

6.Stuart:  ((shakes hand with Ibra him diagonally opposite him))  

 

(all laugh)  

 

7.Stuart:  actually, my experience of the Middle East is every  

8.   time you meet somebody you shake hands  

 

9.Ibrahim:  ¡yeah¡  

 

10.Stuart:  or kiss them on  the cheek if you know them better  

 

11.Radwan:  ah 

!

Z3,)BB)= !&3$#=!,3C!$,#!A#,):%381*!35!&3&R";<;<;!&)$%3&).*!C#1#!&3C!B31#!

F,4*%2).!=81%&'!'1##$%&'*!)&=!*)%=!o&3C!+!*##!$,%*!S8*$!A#23B%&'!B31#!)&=!B31#!

5)B%.%)1M!$,)$!$,#4!q&3&R";<;<;!&)$%3&).*s!=3&-$!3&.4!,)&=*,)H#M!$,#4!C%..!23B#!)&=!,8'!

438!A8$!C%$,38$!$,#!H%**!A#2)8*#!qrs!c813F#)&!)&=!0B#1%2)&!q*%2s!$,#4!)1#!&3$!*3!

51%#&=.4!C%$,!B)&R$3RB)&!H%**p;!

!

0&=M!5%&)..4M!C,#&!)!";<;<;!&)$%3&).!'1##$*!)!&3&R";<;<;!&)$%3&).!C,3!%*!8&H&3C&M!31!

A)1#.4!H&3C&M!$3!$,#!";<;<;!&)$%3&).!<,)1.#*!*)%=!$,)$!o%5!%$!%*!S8*$!)!&31B).!F#1*3&!q*%2sM!

$,#&!%$!%*!S8*$!)!,)&=*,)H#p!C,%.*$!U3&).=!=#*21%A#=!%$!)*!)!o*31$!35!)!,).5!,)&=*,)H#!

C%$,!531#%'&#1*!q*%2sp;!!V3C#:#1M!G),4) !*)%=!$,)$!$,#1#!2)&!A#!*3B#!F#1*%*$#&2#!A4!

";<;<;!&)$%3&).*!)&=!#\F.)%&#=!$,)$/!



! NiN!

!

$,#1#!)1#!H%**#*!%&:3.:#=!A#2)8*#!C#!H%**!4#),!*3!H%**#*!%&:3.:#=!#:#&!%5!$,#4!
=3&-$!H&3C!438!S8*$!$3!*,3C!$,)$!d3H)4!C#-1#!2.3*#-M!2)8*#!8*8)..4!438!=3&-$!
H%**!*3B#3&#!$,)$-*!&3$!2.3*#!$3!438!*3!&3M!,5(9.&=''.#=--M!#:#&!%5!438!=3&-$!
C)&$!$3!$,#4-..!$14!$3!5312#!%$!3&!438;!

!

^&#!>;?;!&)$%3&).!%&$#1:%#C##!1#.)$#=!,%*!#\F#1%#&2#!35!'3%&'!$3!&#'3$%)$%3&*!%&!$,#!

"8.5!U#'%3&!C%$,!)!";<;<;!&)$%3&).!23..#)'8#;!!o+!8*#=!$3!%&!B)&4!2)*#*!'3!).3&'!C%$,!

E)C38=M!)&=!E)C38=!C38.=!=3!$,#!$4F%2).!01)A%2!1#F#)$!35!$,#!WuuuY!B82,!H%**%&'p!

WU%2,)1=Y;!

!

6381!%&$#1:%#C##*!%=#&$%5%#=!$,#!&##=!$3!8&=#1*$)&=!01)A%2!#$%D8#$$#!C,#&!B#&!)&=!

C3B#&!'1##$!#)2,!3$,#1!)&=!F)1$%28.)1.4!$,#!,)&=*,)H#;!!U%2,)1=!*)%=!$,)$!o%5!%$m*!)!

+1$ !$).H%&'!$3!)!&%+1$!)&=!$,#!C3B)&!%*!)!Z8*.%B!)&=!C#)1*!)!,%S)AJJ!$,#&!C)%$M!

438!=3&m$!355#1!$3!*,)H#!,)&=*M!*,#!B%',$!*,)H#!,)&=*!C%$,!438!)&=!*,#!C%..!=3!$,)$!

5%1*$!A8$!3$,#1!$,)&!$,)$!438!=3&m$p;!!<,)1.#*!).*3!#\F.)%&#=!$,)$!o$,#!=%.#BB)!

&3C)=)4*!%*M!C,#&!438!)1#!%&$13=82#=!$3!)!C3B)&M!%*!$3!=#$#1B%&#!C,#$,#1!)!

,)&=*,)H#!%*!)FF13F1%)$#M!31!&3$!)FF13F1%)$#p!)&=!,#!C#&$!3&!$3!=#*21%A#!,3C!,#!

C38.=!=#).!C%$,!*82,!)!*%$8)$%3&!)&=!*)%=!oB4!)FF13)2,!%*!'#&#1)..4!$3!,3.=!A)2H!qr s!

)&=!$3!*##!%5!*,#!,)*!&3!3AS#2$%3&*!$3!*,)H%&'!,)&=*!C%$,!*3B#A3=4!C,3m*!&3$!)!

1#.)$%:#p!)&=!%5!*3M!$,#&!o*,#!C%..!355#1!,#1!,)&=!)&=!)$!$,)$!F3%&$!+!C38.=!*,)H#!,)&=*!

A8$!3$,#1C%*#!+!C38.=!,3.=!A)2Hp!W<,)1.#*Y;!!U3&).=!*)%=!$,)$!C,#&!B).#*!)1#!

23&*%=#1%&'!*,)H%&'!,)&=!C%$,!Z8*.%B!5#B).#*!$,)$!C%$,!oC3B#&!35!2381*#!%$!=#F#&=*!

3&!qr s!1#.%'%38*!*#&*%$%:%$%#*p;!

!

U%2,)1=!=#*21%A#=!C,)$!238.=!A#!)!$4F%2).!1#)2$%3&!513B!)!Z8*.%B!5#B).#!%5!)!B).#!=%=!

$14!$3!*,)H#!,)&=*!C%$,!,#1!o$,#!F13A.#B!%*!$,)$!)!.3$!35!F#3F.#!qr s!$14!$3!*,)H#!,)&=*!

C%$,!01)A%2!C3B#&!)&=!$,#4m..!q$,#!01)A%2!C3B#&s!1#23%.!)&=!$,#&!*)4!d^,!+mB!#:#1!*3!

*3114!A8$!+!=3&m$!=3!*,)H%&'!35!,)&=*-p;!!V)**)&!1#2)..#=!)&!%&2%=#&$!%&:3.:%&'!3&#!35!,%*!

23..#)'8#*M!Z)14)BM!C,#1#!)&!c'4F$%)&!B)&!)$$#&=#=!)&!%&$#1:%#C!)&=!$,38',$!$,)$!

A4!Z)14)B !&3$!*,)H%&'!,%*!,)&=!$,)$!*,#!C)*!A#%&'!18=#!)&=!1)%*#=!)!23BF.)%&$!)5$#1!

$,#!%&$#1:%#C;!!V)**)&!*)%=/!

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

JJ$,#!8+F"#M!C,%2,!%*!8*8)..4!$1)&*.)$#=!)*!d$,#!_#%.-p!W01B*$13&'!JKKNM!F;NO]Y;!



! NiJ!

!

$%&!,#!C)*! qC)&$%&'!$3s!*,)H#!,)&=*!C%$,!Z)14)B M!Z)14)B !%&!)!:#14!&%2#!
C)4!%&!)!:#14!F3.%$#!C)4!*,#!)F3.3'%*#=!*,#!$3.=!,%B!d+-B!*3114!+!2)&-$!1#)..4!W;Y!
*,)H#!,)&=*!A8$!+!,3F#!438!)1#!C#..-M!,#!$33H!,51,!)*!*,#!C)*!18=#!W;Y!&3$!$3!
*,)H#!,)&=*!C%$,!,%BM!$%&!%5!qrs!438!.33H!)$!%$M!)1#&-$!438!*8FF3*#=!$3!H&3C!
,5(."8',80( !A#531#!438!C1%$#!)!23BF.)%&$;!

!

0&=!U%2,)1=!C#&$!3&!$3!*$13&'.4!*8''#*$!$,)$!)!B).#!F8$$%&'!)!Z8*.%B!C3B)&!%&$3!$,%*!

*%$8)$%3&!o*$)1$*!$,#!23&:#1*)$%3&!%&!$,#!C13&'!$3&#p;!!0&=!Z3,)BB)= !C)1&#=!o&#:#1!

H%**!$,#!C3B)&;!!93!3&#!.%H#*!%$!W.)8',Yp;!

!

Z#)&C,%.#M!L%.=)!#\F.)%&#=!,3C!A#$$#1!$3!8&=#1*$)&=!C,#$,#1!)!Z8*.%B!B).#!%*!.%H#.4!

$3!*,)H#!$,#!,)&=!35!)&!8&1#.)$#=!5#B).#!o)&=!$,#&M!438!2)&!1#)=!$,#!WuuuY!%&!$#1B*!35!

*3B#A3=4m*!23&*#1:)$%:#&#**M!%&!$,#!C)4!$,)$!$,#4!C38.=!=1#**M!531!#\)BF.#!)&=!$,#&M!

438!H&3CM!$,)$!$4F#!'%:#*!438!)!A%$!35!)!2.8#!)*!$3!C,#$,#1!$,%*!%*!)&!322)*%3&!C,#1#!

*3B#A3=4!%*!&3$!'3%&'!$3!C)&$!$3!*,)H#!4381!,)&=p;!

!

^&#!%&$#1:%#C##!#\F.)%&#=!$,#!1#)*3&!A#,%&=!)!Z8*.%B!B).#!&3$!*,)H%&'!,)&=*!C%$,!)!

5#B).#!)&=!*)%=!$,)$!o%$m*!&3$!)A38$!$,#!'#*$81#!35!*,)H%&'!,)&=*M!%$m*!)A38$!$,#!

'#*$81#!35!$382,%&'!)!5#B).#!C,3!%*!&3$!1#.)$#=!$3!438!*3!%$m*!)!1#.%'%38*!*%'&%5%2)&2#!

1)$,#1!$,)&!)&4$,%&'!#.*#p!WL%.=)Y;!

!

[,%.*$!%$!%*!)22#F$#=!$,)$!$,#!01)A%2!'1##$%&'!*#D8#&2#!%*!B31#!=1)C&!38$!$,)&!)!>;?;!

&)$%3&).!C38.=!#\F#2$M!%$!%*!)1'8#=!$,)$!3&#!*,38.=!B)H#!*3B#!#5531$!$3!.#)1&!)A38$!%$!

)&=!#&')'#!)2231=%&'.4!C,#&!'1##$%&'!";<;<;!&)$%3&).*;!!+&=##=M!7382,)1)!WJKNjY!

*$1#**#*!$,)$!%'&31)&2#!35!$,#!5%&#!&8)&2#*!%&!$,#!01)A%2!'1##$%&'!*#D8#&2#!2)&!1#*8.$!

%&!B%*8&=#1*$)&=%&'!$,#!A)*%2*!35!%&$#128.$81).!23BB8&%2)$%3&;!!0&=!$,%*!%*!

#BF,)*%*#=!A4![,##.#1!WJKKhY!C,3!)1'8#*!$,)$!'#$$%&'!$,%&'*!1%',$!)$!$,#!A#'%&&%&'!35!

)!&#'3$%)$%3&!%*!)!21%$%2).!F)1$!35!$,#!%&$#1)2$%3&;!

!

D6J! !58%&5,&'(&+-%&%,,%*4%&

0&!)1#)!$,)$!C)*!&3$#=!#*F#2%)..4!A4M!A8$!&3$!.%B%$#=!$3M!>;?;!&)$%3&).*!C)*!$,#!

23&2#F$!35!$%B#!531!";<;<;!&)$%3&).*!)&=!,3C!%$!=%55#1#=!513B!>;?;!&)$%3&).*-!23&2#F$;!!

(1#=3B%&)&$.4M!$,#!.)$#&#**!35!";<;<;!&)$%3&).*!C,#&!)$$#&=%&'!&#'3$%)$%3&*!)&=!3$,#1!



! Nii !

A8*%&#**!B##$%&'*!C)*!*3B#$,%&'!$,)$!>;?;!&)$%3&).*!1#23'&%*#=!)*!A#%&'!F)1$!35!$,#!

";<;<;!28.$81#!A8$!B)&4!>;?;!&)$%3&).*!*$%..!538&=!%$!$3!A#!518*$1)$%&'!C,#&!35$#&!$,#!

H#4!F#1*3&!31!F#3F.#!238.=!A#!)138&=!hj!B%&8$#*!.)$#!)*!*$)&=)1=!F1)2$%2#;!!L,#1#!C)*!
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1.Nathaniel :all the Brits=  

 

2.Dawoud :  =all the Brits are here  

 

3.Nathaniel : Charles  do you count yourself as a Brit?  

 

4.Charles :  no I donÕt (laugh)  

 

[cross talk]  

 

(all laugh)  

 

5.Nathaniel :citizen of the world maybe (laugh) you spend enough  

6.   time over here  

 

7.Charles :  (.) ¡yes ¡  

 

8.Dawoud :  see that shows you they came on time (.) these are  

9.   the two British they came on time, (2) now Bahrainis   

10.   ((slaps hands together)), Saudis  ( (slaps hands  

11.   together)), Lebanese  ((slaps hands together)),  

12.   Turkish  ((slaps hands together)) (laugh) (2)  

 

13.Charles :  thatÕs not fair  (2) maybe you didnÕt give them the  

14.   right time  

 

15.Dawoud :  (.) well  they all got the same time  
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1.Dawoud:  come on Karen  you can start these guys are here  

 

[cross talk]  

 

2.Dawoud:  do not wait  for any more  

 

3. Karen :  okay  

 

4.Dawoud:  itÕs not nice for people that come on time (.)  

5.   thaÕs [sic] yeah  

 

[É]  

 

6.Dawoud:  thank you for coming guys  

!
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1.Farooq:  ((enters the meeting room))  

 

2.Farooq:  (to me) hello, how are you?  Sorry IÕm late, I was 

3.   in a meeting and (???)  

 

4.Hassim:  ((smiles at FBB1F)) ¡how are ya?¡  

 

5.Hassim:  ((stands up and shakes hands with FBB1F across the 

6.   table))  

 

7.Farooq:  ((shakes hands across the table with FBI1A)) how are 

8.   you?  

 

9.Farooq:  [off camera] ((shakes hands with FBB1C)) (to me)  

10.   sorry=  

 

11.Raji:  =but they say that er we owe your fa ther four  

12.   hundredÉ  
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1.Nathaniel:[É] well, theyÕre have agreed that, but that doesnÕt 

2.   necessarily mean that itÕs going to happen  

 

3.Aaliyah:  or in that order=  

 

4. Nathaniel:=or at all  

 

5.Aaliyah:  (to me) I missed what you were saying at the  

6.   beginning so IÕm just going to listen in  

!
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!
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56,)"G,&R:' &NS0&>-..%G,+-./&'&

1. Richard :  just general  [É] are you familiar with a guy  

2.   called Naif Al Khabi ? 

 

3. Khaled :  yeah he is a close friend in fact [ É] heÕs one  

4.   of our consultants  

 

5. Richard :  oh really?  
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1. Richard :  one of our graduates Hamdan Al Otaibi  do you know  

2.   him, H amdan? 

 

3. Khaled :  IÕve been there I met a couple of  

 

4. Richard :  heÕs the secretary general  

 

5. Khaled :  ah s -  ah s -  

 

6. Richard :  secretary general Hamdan Al Otaibi ? 

 

7. Khaled :  Hamdan Al Otaibi  (long pause) IÕm not so sure I met  

8.   a number of people there  

 

9. Richard :  heÕs a Hull, a Hull graduate, the DBA  
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1. Khaled :  okay and one of my cousins, actually, his  

2.   name is Isa , Isa Bindofrah  

 

3. Richard :  oh yeah yeah yeah I remember him he was a  

4.   very skinny  guy used to  

 

5. Khaled :  very skinny guy?  

 

6. Richard :  yeah yeah very skinny guy  

 

7. Khaled :  (???)  

 

8. Richard :  I REMEMBER HIM I REMEMBER HIM I know him  

 

9. Khaled :  now you know this guy heÕs very very, very  

10.   heÕs reaching the top you know, heÕs been  

11.   requested by Prince Mohamm ed to review the  

12.   twenty thirty, heÕs one of the people who  

13.   were  [ É] there  in the twenty thirty vision  

 

14. Richard :  give h im my regards  
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1. Khaled :  [É] one of the ministers is going to call me  

2.   here  

 

3. Richard :  (oh really?) (here in?) (Bahrain)?  

 

4. Khaled :  but heÕs going to call me on one number and  

5.   that number is offline now so I would like  

6.   to send him a message to call me on the  

7.   other one, yeah IÕm trying to arrange a  

8.   meeting with the labour social minister  

 

9. Richard :  mhmm 

 

10. Khaled :  here  to address one of my proposals actually  

 

[É ]  

 

11. Khaled :  in fact the minister whoÕs going to call me  

12.   is my very close cousin  
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1.Jack :  (to Mubarak ) can I just [É]  this is just [É]  for my  

2.   knowledge this is your friend  Mohamed? 

 

3.Mubarak :  mhmm 

 

4.Jack :  Ôcause there are that many M ohameds in this part of  

5.   the world  

 

6.Jack :  (to Mubarak ) what  is M ohamedÕs family name ? 

 

7.Mubarak :  Al Gazeer  

 

8.Jack :  Al Gazeer ? 

 

9.Mubarak :  Al Gazeer  

 

10.Richard : IÕm not sure IÕm not sure if [É]  youÕve met him  

 

11.Jack :  IÕve not  
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1. Mike :  you see through the British Club I could  

2.   get you some fantastic interviews but it was  

3.   just very short notice really  

 

4. Keith :  yeah we coulda got you  

 

5. Mike :  we could get you (???) government  
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6. Keith :  ministers if weÕd a known  

 

7. Karen  well IÕm coming back in January  

 

8. Keith :  [É] give us your dates  

 

9. Keith :  and then we can get you pretty high powered  

10.   people  
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1. Khaled :  have you been to (Infinity?)  beach?  

 

2. Richard :  No 

 

3. Khaled :  Jubail beach ? 

 

4. Richard :  probably yes  
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1. Khaled :  Leeds is having a branch I think in Emirates  

 

2. Jack :  thatÕs right ,  thatÕs  right in Dubai  

 

3. Khaled :  Dammam, I know they market from Dubai for their MBAs  
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1.Farooq:  [É] itÕs all networking, itÕs all family  you kno w,  

2.   this guy knows this guy oh my father went to work  

3.   with your father, with this or my mother and your  

4.   mother were neighbours in er=  

 

5.Raji:  =so youÕre saying wasta can get your work done?=  

 

6.Farooq:  =no but this is not wasta , wasta is differ ent=  

 

7.Asif :  =network  

 

8.Raji :  networking is different I know=  

 

9.Farooq :  =wasta is different wasta is if you push somebody to  

10.   do something even when if you know (it is wrong?)=  

 

[É]  

 

18.Raji :  but then the wasta is important and I think it is  

19.   not only here but in probably every (???)  

 

20.Farooq :  I try to I try to avoid this wasta thing, I always  

21.   try to (1) (???) try to do it , if and then  things  

22.   donÕt work out I believe I do have the right to  

23.   that ,  then youÕd have to ask because y ou know in  

24.   Bahrain things sometimes happen slowly ,  for you for  

25.   them to speed it up you will always have to have  

26.   that (???) concept  

!
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1. Mike :  you see ,  through the British Club ,  I could  

2.   get you some fantastic interviews but it was  

3.   just very short notice really  

 

4. Keith :  yeah we  coulda got you  

 

5. Mike :  we could get you (???) government  

 

6. Keith :  ministers if weÕd a known  

 

7. Karen :  well IÕm coming back in January  

 

8. Keith :  [É] give us your dates  



! N]j !

 

9. Keith :  and then we can get you pretty high powered  

10.   people  
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1. Jack :  [É] his conclusion was if the head of  

2.   department was committed to  those principles  

3.   and if the head of  department has sufficient  

4.   (political?)  

 

5. Richard :  wasta  

 

6. Jack :  well it was in England but yeah  

 

7. Richard :  mmm 

 

8. Jack :  yes , sufficient power  
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56,)"G,&U:' &NS'&P-.-)+HG/&

1. Richard :  ((indicates toward Jack )) this is doctor  

2.   Jack Fox  

 

3. Wasim:  Wasim Rahbawi   

 



! NPN!

4. Jack :  hello  

!
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56,)"G,&U:0&_9' &=%.,$%2%.&'&

1. Aaron :  gentlemen, weÕre here today to talk about  

2.   the possibility of opening up  a programme  

!

56,)"G,&U:D&_9' &=%.,$%2%.&0&&

1. Aaron :  I suspect that the best place for us to  

2.   start is to hear from you  gentlemen what  

3.   your outline proposal is and what you want  

4.   to achieve  

!

56,)"G,&U:A&_9' &=%.,/&

1. Aaron :  =and have  I misunderstood gents  

!

56,)"G,&U:R&_9' &=%.,$%2%.&D&

1. Aaron :  I think thatÕs absolutely reasonable and  

2.   fair from all sides if you  gentlemen agree  
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\%/%")G8M!JM!FF;NOiRJNT;!

!

018&=).#M!U;7;!WJKNKY!<3&*$%$8$%&'!5)2#!%&!23&:#1*)$%3&/!6)2#M!5)2#C31H!)&=!

%&$#1)2$%3&).!)2,%#:#B#&$;!c-?)."$&-H&_)"I2",+G/M!hJM!FF;JK]PRJNKj;!

!

0*.)&%M!@;M!U)B%1#nRZ)1%&M!I;M!@#B&)&%R0n)=M!€;M!71#$$M!I;Z;!)&=!L%&*.#4M!<;!WJKNiY!

E%'&%$4M!6)2#M!)&=!V3&31!28.$81#*/!%BF.%2)$%3&*!531!&#'3$%)$%3&!)&=!23&5.%2$!

B)&)'#B#&$;!+&/!̂ .#H).&*M!Z;!)&=!0=)%1M![;!#=*;!P".<#--L&-H&\%/%")G8&-.&

N%I-,+",+-.;!<,#.$#&,)B M!c=C)1=!c.')1!(8A.%*,%&'!`%B%$#=M!FF;JhORJPJ;!

!

0*.)&%M!@;M!U)B%1#nRZ)1%&M!I;M!71#$$M!I;M!G)3M!I;M!@#B&)&%R0n)=M!€;M!€,)&'M!€;R‡;M!L%&*.#4M!<;M!

[#%&')1$M!`;!)&=!0=)%1M![;!WJKNTY!E%'&%$4M!5)2#M!)&=!,3&31!28.$81#*/!0!*$8=4!35!

&#'3$%)$%3&!*$1)$#'4!)&=!38$23B#*!%&!$,1##!28.$81#*;!c-?)."$&-H&E)I".+d",+-."$&

S%8"*+-)M!i]M!FF;NN]PRNJKN;!

!

7)2,H%13:M!0;0;M!U)S)*#H)1M!I;!)&=!=%!@%.:)M!Z;( ;!WJKNTY!+&=8*$1%).!784#1R@#..#1!

+&$#1)2$%3&*/!9#'3$%)$%&'!%&!$,#!01)A%)&!"8.5;!\%*+%7&-H&1.,%).",+-."$&S?/+.%//&".<&

J,)",%IOM!JTWNY!M!FF;iiRhO;!

!

7)H#1M![;!WJKNJY!613B!28.$81).!)C)1#&#**!$3!%&$#128.$81).!)C)1#&#**/!28.$81#!%&!c`L;!

5b!&c-?)."$M!TTWNYM!FF;TJR]K;!

!

7)1&#$$M!0;M!G)&=.#M!7;!)&=!9)85).M!";@;!WJKNiY!U#'8.)$%3&M!$18*$M!)&=!213&4%*B!%&!

Z%==.#!c)*$#1&!*32%#$%#*/!L,#!*%BF.#!#23&3B%2*!35!dC)*$)-;!1f(&^+/G?//+-.&_"3%)/M!93;!

]JKNM!+&*$%$8$#!531!$,#!@$8=4!35!`)A31!W+€0YM!73&&;!

!

7)1RL).M!E;!WJKKhY!L,#!&#2#**%$4!35!3A*#1:%&'!1#).!.%5#!*%$8)$%3&*/!().#*$%&%)&R+*1)#.%!

:%3.#&2#!)*!)!.)A31)$314!531!.#)1&%&'!)A38$!*32%).!A#,):%381;!5?)-3%".&c-?)."$&-H&J-G+"$&

_/OG8-$-IOM!ihM!FF;T]]R]KN;!

!



! JKO!

7)**3M!0;M!"3.=A#1'M!E;M!"1##&*F)&M!@;!)&=![#%B#1M!E;!WJKKNY!K+)/,&123)%//+-./e&

52-, +-."$&".<&>-I.+,+*%&K"G,-)/&9.<%)$O+.I&c?<I2%.,/&-H&!)?/,&5B>-22%)G%:!+&/!

F132##=%&'*!35!$,#!i1=!0<Z!23&5#1#&2#!3&!c.#2$13&%2!<3BB#12#;!L)BF)M!6.31%=)M!NhR

N]!^2$3A#1!JKKN;!(F;Ni]RNhi;!0:)%.)A.#!513B!

,$$F*/ggCCC;1#*#)12,')$#;&#$gF135%.#g@$#:#w"1##&*F)&gF8A.%2)$%3&gJJNhhjKNhw6%1*$

w%BF1#**%3&*wcB3$%3&).w)&=w23'&%$%:#w5)2$31*w8&=#1.4%&'wS8='B#&$*w35w$18*$wcR

23BB#12#g.%&H*gjhj2==#NK25J]hP]Ahh=hJh#g6%1*$R%BF1#**%3&*RcB3$%3&).R)&=R

23'&%$%:#R5)2$31*R8&=#1.4%&'RS8='B#&$*R35R$18*$RcR23BB#12#;F=5!q)22#**#=!J&=!I8.4!

JKNOs;!

!

7)8#1M!Z;[;!)&=!")*H#..M!";!#=*;!WJKKKY!]?"$+,",+*%&\%/%")G8+.I&7+,8&!%6,Q&12"I%&".<&

J-?.< ;!`3&=3&M!@)'#!(8A.%2)$%3&*!`$=;!

!

7)8B)&&M!0;!WJKKTY!1.H$?%.G%/&-H&G?$,?)%&-.&,8%&/,O$%&-H&#?/+.%//&#%8"*+-)&#%,7%%.&

T%/,%).&".<&()"#&2"."I%)/;!Z0!$,#*%*M!+&*$%$8$!5ˆ1!+&$#1&)$%3&).#!

>&$#1&#,B#&*5ˆ18&'M!>&%:#1*%$4!35!_%#&&);!

!

7#1&%#1%M!6;I;!)&=!(#$$4M!?;9;!WJKNNY!L,#!%&5.8#&2#!35!,)&=*,)H#*!3&!5%1*$!%BF1#**%3&!

)2281)24;!J-G+"$&1.H$?%.G%M!TWJYM!FF;]PRP];!

!

7#8'#.*=%SHM!@;M!Z)*#.)&=M!U;!)&=!:)&!V331&M!0;!WJKNjY!01#!@231#*!3&!V35*$#=#-*!

E%B#&*%3&*!35!9)$%3&).!<8.$81#!@$)A.#!3:#1!L%B#u!0!<3,31$!0&).4*%*;!=$-#"$&J,)",%IO&

c-?)."$M!jM!FF;JJiRJhK;!

!

7%..M!6;!)&=!^.)%*3&M!`;!WJKKOY!L,#!%&=%1#2$!)FF13)2,!35!*#B%R5328*#=!'138F*/!c\F)&=%&'!

'138F!1#*#)12,!$,138',!13.#RF.)4%&';!]?"$+,",+*%&\%/%")G8&+.&E)I".+d",+-./&".<&

M"."I%2%.,e&(.&1.,%).",+-."$&c-?)."$M!hWNYM!FF;]RJT;!

!

7S#1H#M!7;!)&=!0.RZ##1M!0;!WNOOiY!<8.$81#-*!<3&*#D8#&2#*/!Z)&)'#B#&$!%&!@)8=%!

01)A%);!b%"<%)/8+3&g&E)I".+d",+-.&^%*%$-32%.,&c-?)."$M!NhWJYM!FF;iKRij; !

!

73)*M!6;!WNOTNY!\"G%Q&b".I?"I%&".<&>?$,?)%;!9#C!G31HM!L,#!Z)2Z%..)&!<3BF)&4;!

!



! JNK!

73&=M!Z;V;M!`#8&'M!?;M!08M!0;!L3&'M!?;?;M!U#%B#.!=#!<)11)*D#.M!@;M!Z81)H)B%M!6;M!

G)B)'%2,%M!@;M!7%#1A1)8#1M!";M!@%&'#.%*M!L;Z;M!713#1M!Z;M!73#&M!6;M!`)BA#1$M!@;Z;M!

6#11#%1)M!Z;<;M!93#.*M!?;0;M!:)&!7):#.M!I;M!@)5=)1M!@;M!€,)&'M!I;M!<,#&M!`;M!@3.23:)M!+;!)&=!

@$#$3:*H)M!+;!WJKKhY!<8.$81#R̀#:#.!E%B#&*%3&*!35!@32%).!0\%3B*!)&=!$,#%1!<311#.)$#*!

)213**!hN!28.$81#*;!c-?)."$&-H&>)-//B>?$,?)"$&_/OG8-$-IOM!ijWjYM!FF;jhPRj]K; !

!

7382,)1)M!0;!WJKNjY!L,#!13.#!35!1#.%'%3&!%&!*,)F%&'!F3.%$#&#**!%&!Z31322)&!01)A%2/!L,#!

2)*#!35!$,#!*F##2,!)2$!35!'1##$%&'!)&=!%$*!F.)2#!%&!%&$#128.$81).!8&=#1*$)&=%&'!)&=!

B%*8&=#1*$)&=%&';!c-?)."$&-H&_-$+,%.%//&\%/%")G8M!NNWNYM!FF;]NROP;!

!

71)8&M!_;!)&=!<.)1H#M!_;!WJKKTY!>*%&'!$,#B)$%2!)&).4*%*!%&!F*42,3.3'4;!]?"$+,",+*%&

\%/%")G8&+.&_/OG8-$-IOM!iM!FF;]]RNKN;!

!

71#$$M!I;!)&=!^H8B81)M!L;!WNOPOY!+&$#1R!)&=!+&$1)28.$81).!9#'3$%)$%3&/!>;@;!)&=!I)F)&#*#!

9#'3$%)$31*;!!8%&(G"<%2O&-H&M"."I%2%.,&c-?)."$M!hNWjYM!FF;hOjRjNK;!

!

71%',$M!E;!)&=![,##.#1M!7;!WNOO]Y!9#'3$%)$%3&;!+&/!71%',$M!E;!)&=!()1H%&M!7;!#=*;!WNOO]Y!

P?2".&\%/-?)G%&M"."I%2%.,&a&>-.G%3,/&".<&_)"G,+G%/;!"1#)$!71%$)%&M!78*%&#**!

c=82)$%3&!(8A.%*,#1*!`%B%$#=M!FF;NO]RNOO;!

!

71%*.%&M!U;[;M!`3&&#1M![;I;!)&=!L,31&=%H#M!U;Z;!WNO]iY!>)-// B>?$,?)"$&\%/%")G8&

M%,8-</;!9#C!G31HM!I3,&![%.#4!z!@3&*;!

!

713C&M!(;!)&=!`#:%&*3&M!@;!WNO]PY!>&%:#1*).*!%&!.)&'8)'#!8*)'#/!(3.%$#&#**!F,#&3B#&);!

+&/!"33=4M!c;!#=;!]?%/,+-./&".<&3-$+,%.%//e&J,)",%I+%/&+.&/-G+"$&+.,%)"G,+-.;!<)BA1%='#M!

<)BA1%='#!>&%:#1*%$4!(1#**M!FF;jTRJPO;!

!

713C&M!(;!)&=!`#:%&*3&M!@;!WNOP]Y;!_-$+,%.%//:&J-2%&?.+*%)/"$/&+.&$".I?"I%&?/"I%;!

<)BA1%='#M!<)BA1%='#!>&%:#1*%$4!(1#**;!

!

713C&M!(;!)&=!`#:%&*3&M!@;<;!WNOOJY!_-$+,%.%//:&J-2%&9.+*%)/"$/&+.&$".I?"I%&?/"I%:!

<)BA1%='#M!<)BA1%='#!>&%:#1*%$4!(1#**;!

!



! JNN!

78=,C)1M!(;!)&=!Z#..),%M!?;!WJKK]Y!+&$13=82$%3&/!,8B)&!1#*3812#!B)&)'#B#&$!%&!$,#!

Z%==.#!c)*$;!1.,%).",+-."$&c-?)."$&-H&P?2".&\%/-?)G%&M"."I%2%.,M!NPWNYM!FF;JRNK;!

!

741)BM!Z;!WNOO]Y!!%"G8+.I&".<&(//%//+.I&1.,%)G?$,?)"$&>-22?.+G",+*%&>-23%,%.G%;!

<.#:#=3&M!Z8.$%.%&'8).!Z)$$#1*!`$=;!

!

<)1.*#&M!7;!)&=!".#&$3&M!<;!WJKNNY![,)$!)A38$!9u!0!B#$,3=3.3'%2).!*$8=4!35!*)BF.#R

*%n#!1#F31$%&'!%&!5328*!'138F!*$8=%#*;!SM>&2%<+G"$&)%/%")G8&2%,8-<-$-IOM!NNWNYM!FF;NR

NK;!

!

<)1&#'%#M!E;!WJKKTY!P-7&,-&T+.&K)+%.</&".<&1.H$?%.G%&_%-3$%;!`3&=3&M!_#1B%.%3&;!

!

<)**#M!(;!WNOOJY!!8%&E.%&P-?)&N%I-,+",-);!^\531=M!78$$#1C31$,RV#%&&#B)&&!`%B%$#=;!

!

<,)&#4M!`;V;!)&=!Z)1$%&M!I;@;!WJKNNY!+&$#128.$81).!78*%&#**!<3BB8&%2)$%3&;!j $,!#=;!

>FF#1!@)==.#!U%:#1M!(1#&$%2#!V)..;!

!

<,)&'M![ ;`;Z ;!)&=!V)8',M!Z;!WJKNNY!@$1)$#'%2!#BA)11)**B#&$!)&=!5)2#!$,1#)$#&%&'!%&!

A8*%&#**!%&$#1)2$%3&*;!c-?)."$&-H&_)"I2",+G/M!hiM!FF;JOhPRJOTi;!

!

<,)F.%&M![;6;M!(,%..%F*M!I;7;M!713C&M!I;E;M!<.)&$3&M!9;U;!)&=!@$#%&M!I;`;!WJKKKY;!

V)&=*,)H%&'M!"#&=#1M!(#1*3&).%$4M!)&=!6%1*$!+BF1#**%3&*;!c-?)."$&-H&_%)/-."$+,O&".<&

J-G+"$&_/OG8-$-IOM!]OWNYM!FF;NNKRNN];!

!

<,)1B)nM!?;!WJKKjY!=)-?.<%<&,8%-)Oe&M%,8-</&H-)&,8%&0'/,&G%.,?)O;!P".<#--L&-H&

]?"$+,",+*%&\%/%")G8;!i 1=!#=;!`3&=3&M!@)'#;!

!

<,3M!<;V;!)&=!<,#3&M!V;I;!WJKKjY!<13**R28.$81).!<3BF)1%*3&*!35!+&$#1)2$%:%$4!3&!

<31F31)$#![#A!@%$#*;!c-?)."$&-H&(<*%),+/+.IM!ihWJYM!FF;OORNNj;!

!

<.%5$M!U;!)&=!V#.)&%M!6;!WJKNKY!U#.%'%38*!%&:32)$%3&*!%&!01)A!$3F%2!$1)&*%$%3&;!b".I?"I%&+.&

J-G+%,OM!iOWiYM!FF;ij]RiPJ; !

!



! JNJ!

<3,#&M!L;U;M!`#3&)1=#..%M!";!)&=!L,3BF*3&M!`;!WJKNhY!0:3%=%&'!$,#!0'1##B#&$!L1)F/!

L#)B*!5)2%.%$)$#!+BF)**#!%&!9#'3$%)$%3&*!C%$,!9#')$%:#!7)1')%&%&'!€3&#*;!N%I-,+",+-.&

".<&>-.H$+G,&M"."I%2%.,&\%/%")G8M!]WhYM!FF;JiJRJhJ;!

!

<3..%&*M!E;!WNOOPY;!E)I".+d",+-."$&>8".I%e&J-G+-$-I+G"$&_%)/3%G,+*%/;!`3&=3&M!

U38$.#='#;!

!

<38&2%.!35!c813F#!Z%&%*$#1*!35!631#%'&!055)%1*!WJKKPY!T8+,%&_"3%)&-.&1.,%)G?$,?)"$&

^+"$-I?%!b+*+.I&!-I%,8%)&"/&5h?"$/&+.&^+I.+,O;!+&!<38&2%.!35!c813F#)&!Z%&%*$#1*!35!

631#%'&!055)%1*!NNP$,!Z%&%*$#1%).!@#**%3&M!@$1)*A381'M!@C%$n#1.)&=M]!Z)4!JKKP;!

!

<1)%'M!I;!WJKNKY![,)$!%*!)&!01)Au!(/+".&(HH"+)/M!JPWNYM!FF;iPRjK; !

!

<1#*C#..M!I;[;!WJKKOY!\%/%")G8&^%/+I.e&h?"$+,",+*%Q&h?".,+,",+*%Q&".<&2+6%<&2%,8-<&

"33)-"G8%/;!L,38*)&=!^)H*M!@)'#;!

!

<18BFM!`;!WJKNNY!9#'3$%)$%3&!(132#**!)&=!9#'3$%)$%3&!<3&$#\$;!1.,%).",+-."$&

N%I-,+",+-.M!NTM!FF;NO]RNOO;!

!

<8==%,4M!?;!WJKNNY!J"?<+&>?/,-2/&".<&5,+h?%,,%;!`3&=3&M!@$)2#4!+&$#1&)$%3&).;!

!

<81,)&M!I;U;!)&=!(#&$.)&=M!0;!WJKK]Y!L,%&!@.%2#*!35!9#'3$%)$%3&/!(1#=%2$%&'!^8$23B#*!

613B!<3&:#1*)$%3&).!E4&)B%2*![%$,%&!$,#!6%1*$!j!Z%&8$#*;!c-?)."$&-H&(33$+%<&

_/OG8-$-IOM!OJWiYM!FF;PKJRPNN;!

!

<4.C%HM!V;!WJKKNY!93$#*!531B!$,#!5%#.=/!#B3$%3&*!35!F.)2#!%&!$,#!F13=82$%3&!)&=!

%&$#1F1#$)$%3&!35!$#\$;!1.,%).",+-."$&c-?)."$&-H&J-G+"$&\%/%")G8&M%,8-<-$-IOM!hWiYM!

FF;JhiRJjK; !

!

E#!E1#8M!<;!?;![;M!7##1*B)M!7;M!@$#%&#.M![;M!)&=!_)&!?.##5M!";!0;!WJKK]Y;!L,#!F*42,3.3'4!

35!&#'3$%)$%3&/!(1%&2%F.#*!)&=!A)*%2!F132#**#*;!+&/!?18'.)&*H%M!0;![;!)&= !V%''%&*M!c;!L;!

#=*;!J-G+"$&3/OG8-$-IOe&P".<#--L&-H&#"/+G&3)+.G+3$%/;!9#C!G31HM!L,#!"8%.531=!(1#**M!FF;!

TKPRTJO;!



! JNi!

!

E#.)B3&$M!@;!WJKKJY!K+%$<7-)L&+.&5<?G",+-."$&J%,,+.I/e&2%,8-</Q&3+,H"$$/Q&".<&

3%)/3%G,+*%/;!`3&=3&M!U38$.#='#;!

!

=#!Z33%SM!Z;!WJKNiY!^&!$,#!B%*8*#!)&=!B%*%&$#1F1#$)$%3&!35!=%B#&*%3&*!35!&)$%3&).!

28.$81#;!1.,%).",+-."$&M")L%,+.I&\%*+%7M!iKWiYM!FF;JjiRJTN;!

!

E#&,)BM!Z;0;!)&=!^&C8#'A8n%#M!0;I;!WJKNiY!7#43&=![31=*/!>*%&'!93&:#1A).!

<3BB8&%2)$%3&!E)$)!%&!U#*#)12,!$3!c&,)&2#!L,%2H!E#*21%F$%3&!)&=!+&$#1F1#$)$%3&;!

1.,%).",+-."$&c-?)."$&-H&]?"$+,",+*%&M%,8-</M!NJM!FF;T]KRTOT;!

!

E#&n%&M!9;?;!)&=!`%&23.&M!G;@;!WNOOhY;!#=*;!P".<#--L&-H&]?"$+,",+*%&\%/%")G8;!L,38*)&=!

^)H*M!@)'#;!

!

E33=4M!^;!)&=!E33=4M!<;Z;!WJKNjY!<3&=82$%&'!)!F%.3$!*$8=4/!2)*#!*$8=4!35!)!&3:%2#!

1#*#)12,#1;!S)+,+/8&c-?)."$&-H&N?)/+.IM!JhWJNYM!FF;NK]hRNK]P;!

!

E3nM!G;!WJKNNY!f8).%$)$%:#!1#*#)12,!531!%&$#1&)$%3&).!A8*%&#**:&c-?)."$&-H&1.,%).",+-."$&

S?/+.%//&J,?<+%/M!hJ!WjYM!I8&gI8.JKNN;!!FFjPJRjOK;!

!

E:3~}•#HM!Z;!WJKNJY!(/ BJ"$"2?&i($"OL?2e&(&>)-//B>?$,?)"$&(."$O/+/&-H&S?/+.%//&".<&

J-G+"$&5,+h?%,,%&+.&,8%&9.+,%<&J,",%/&-H&(2%)+G"&".<&,8%&9.+,%<&()"#&52+)",%/;!7)2,#.31!

$,#*%*M!<n#2,!U#F8A.%2;!L3B)*!7)$)!>&%:#1*%$4!%&!€.‰&;!!

!

c%2,.#1M!`;!WNOi]Y!L,#!&#C!A33H!35!#$%D8#$$#;!")1=#&!<%$4M!9#C!G31H;!")1=#&!<%$4!

(8A.%*,%&';!

!

c1#nM!Z;!)&=!c)1.#4M!(;<;!WNOOiY!>?$,?)%Q&J%$HB1<%.,+,OQ&".<&T-)L;!9#C!G31HM!^\531=!

>&%:#1*%$4!(1#**;!

!

c813B3&%$31!WJKJKY!c\F31$*!)&=!+BF31$*!A#$C##&!";<;<;!238&$1%#*!)&=!$,#!>&%$#=!

?%&'=3BM!JKNhRJKNO!qE)$)*#$s;!0:)%.)A.#!513B!,$$F*/ggCCC;#813B3&%$31;23Bg!

q022#**#=!J&=!6#A18)14!JKJKs;!



! JNh!

!

6)&'M!L;!WJKKiY!0!<1%$%D8#!35!V35*$#=#-*!6%5$,!9)$%3&).!<8.$81#!E%B#&*%3&;!1.,%).",+-."$&

c-?)."$&-H&>)-//&>?$,?)"$&M"."I%2%.,M!iM!FF;ih]RiTP;!

!

6%*2,#1M!U;!WJKKTY!<3&'18#&2#!)&=!68&2$%3&*!35!(#1*3&).!)&=!<8.$81).!_).8#*/!E3!Z4!

_).8#*!U#5.#2$!Z4!<8.$81#-*!_).8#*u!_%)/-."$+,O&".<&J-G+"$&_/OG8-$-IO&S?$$%,+.M!iJWNNYM!

FF;NhNORNhiN;!

!

6%*2,#1M!U;!WJKKOY![,#1#!+*!<8.$81#!%&!<13**!<8.$81).!U#*#)12,u/!0&!^8$.%&#!35!)!

Z8.$%.#:#.!U#*#)12,!(132#**!531!Z#)*81%&'!<8.$81#!)*!)!@,)1#=!Z#)&%&'!@4*$#B;!

1.,%).",+-."$&c-?)."$&-H&>)-//&>?$,?)"$&M"."I%2%.,M!OWJjYM!FF;JjRhO;!

!

6%*,#1M!U;!)&=!>14M![;!WNOPNY!=%,,+.I&,-&j%/e&N%I-,+",+.I&".&"I)%%2%.,&7+,8-?,&I+*+.I&

+.;!73*$3&M!(#&'8%&;!

!

6%*,#1M!U;!)&=!>14M![;!WJKNJY!=%,,+.I&,-&j%/e&.%I-,+",+.I&".&"I)%%2%.,&7+,8-?,&I+*+.I&

+.;!`3&=3&M!U)&=3B!V38*#!78*%&#**;!!

!

6%*,#1M!U;M!>14M![;!)&=!()$$3&M!7;!WNOOOY!=%,,+.I&,-&j%/;!`3&=3&M!U)&=3B!V38*#;!

!

6.#B%&'M!(;!WJKNJY!J?GG%//H?$&.%I-,+",+.I&+.&"&7%%L;!`3&=3&M!V3==#1!c=82)$%3&;!

!

6.%2HM!>;!WJKNjY!1.,)-<?G+.I&\%/%")G8&M%,8-<-$-IO;!J&=!#=;!`3&=3&M!@)'#!(8A.%2)$%3&*!

`$=;!

!

61)&HM!@;!WNOOJY!0:3%=%&'!$,#!F%$5)..*!35!A8*%&#**!)A13)=;!J"$%/&".<&M")L%,+.I&

M"."I%2%., M!NhhWiYM!WZ)1YM!FF;hPRjJ; !

!

61)&H.)&=M!I;!)&=!7.331M!Z;!WNOOOY!@3B#!+**8#*!01%*%&'!%&!$,#!@4*$#B)$%2!0&).4*%*!35!

6328*!"138F*;!+&/!7)1A381M!U;@;!)&=!?%$n%&'#1M!I;!#=*;!^%*%$-3+.I&K-G?/&=)-?3&\%/%")G8;!

`3&=3&M!@)'#M!FF;NhhRNjj; !

!



! JNj!

61##B)&M!Z; !WJKNhY!L,#!V#1B#&#8$%2).!0#*$,#$%2*!35!L,%2H!E#*21%F$%3&;!]?"$+,",+*%&

1.h?+)OM!JKWTYM!FF;PJ]RPii; !

!

61#8&=M!I;<;!WNOOJY!J2"),&N%I-,+",+.Ie&P-7&,-&M"L%&=--<&^%"$/&+.&,8%&\%"$&T-)$<;!

9#C!G31HM!@%B3&!z!@2,8*$#1;!

!

68M!V;M![)$H%&*M!E;!)&=!V8%M!c;?;(;!WJKKhY!(#1*3&).%$4!2311#.)$#*!35!$,#!=%*F3*%$%3&!

$3C)1=*!%&$#1F#1*3&).!531'%:#&#**/!0!<,%&#*#!F#1*F#2$%:#;!1.,%).",+-."$&c-?)."$&-H&

_/OG8-$-IOM!iOWhYM!FF;iKjRiNT;!

!

")..822%3M!Z;!WJKNiY!L,#!+&$#128.$81).!9#'3$%)$31/!^:#123B%&'!Z%*'8%=#=!9#'3$%)$%3&!

(132#**#*!%&!U#).%$4R7)*#=!<3&$#\$*/!0!U#:%#C!35!oV)&=A33H!35!".3A).!)&=!

Z8.$%28.$81).!9#'3$%)$%3&p;!c-?)."$&-H&_%"G%&_/OG8-$-IOM!NOWiYM!FF;iNiRiNT;!

!

")3M!";!)&=!L%&'RL33B#4M!@;!WNOOPY!>-22?.+G",+.I&5HH%G,+*%$O&7+,8&,8%&>8+.%/%;!

L,38*)&=!^)H*M!@)'#!(8A.%2)$%3&*!+&2;!

!

"#.5)&=M!Z;I;M!@#:#1#)&2#M!`;M!`##M!L;M!718**M!<;7;M!`8&M!I;M!0A=#.R̀)$%5M!0RV;M!0.RZ3',)n4M!

0;0;!)&=!0,B#=M!@;Z ;!WJKNjY!<8.$81#!)&=!'#$$%&'!$3!4#*/!L,#!.%&'8%*$%2!*%'&)$81#!35!

21#)$%:#!)'1##B#&$*!%&!$,#!>&%$#=!@$)$#*!)&=!c'4F$;!c-?)."$&-H&E)I".+d",+-."$&

S%8"*+-)M!iTW]YM!FF;OT]ROPO;!

!

"##1$nM!<;!WNOOiY!!8%&1.,%)3)%,",+-.&-H&>?$,?)%/;!`3&=3&M!63&$)&)!(1#**;!

!

",)81%M!(;9;!)&=!>*8&%#1M!I#)&R<.)8=#!WJKKiY;!#=*;!1.,%).",+-."$&S?/+.%//&N%I-,+",+-./:!

J&=!#=;!0B*$#1=)BM!(#1')B3&; !

!

"355B)&M!c;!WNOjjY!^&!6)2#R[31H/!0&!0&).4*%*!35!U%$8).!c.#B#&$*!%&!@32%).!+&$#1)2$%3&;!

_/OG8+",)OM!NPWiYM!FF;JNiRJiN;!

!

"355B)&M!c;!WNOT]Y!1.,%)"G,+-.&\+,?"$:&5//"O/&-.&K"G%B,- BK"G%&S%8"*+-);!Z%==.#*#\M!

(#&'8%&!733H*;!!

!



! JNT!

"355B)&M!c;0;M!I#55#1*3&M!";!)&=!@)2H*M!V;!WNO]]Y!L,#!(1#5#1#&2#!531!*#.5R2311#2$%3&!%&!

$,#!31')&%n)$%3&!35!1#F)%1!%&!23&:#1*)$%3&;!b".I?"I% M!jiWJYM!FF;iTNRiPJ; !

"3.=B)&M!I;M!U##:#*M!@;M![8M!U;M!@%.:#1M!+;M!Z)2Z%..)&M!?;!)&=!?%$$3M!@;!WJKNTY!0!

*32%3.3'%2).!#\F.31)$%3&!35!$,#!$#&*%3&*!1#.)$#=!$3!%&$#1F135#**%3&).!23..)A31)$%3&!%&!

)28$#R2)1#!=%*2,)1'#!F.)&&%&';!c-?)."$&-H&1.,%)3)-H%//+-."$&>")%M!iKWJYM!FF;JN]RJJj! !

!

"33=#&38',M![ ;V;!WJKKiY!+&!(81*8%$!35!<8.$81#;!(..?"$&\%*+%7&-H&(.,8)-3-$-IOM!JNM!

FF;NRNJ;!

!

"33=C%&M!<;!)&=!V#1%$)'#M!I;!WNOOKY!<3&:#1*)$%3&!0&).4*%*;!(..?"$&\%*+%7&-H&

(.,8)-3-$-IO M!NOM!FF;JPiRiK]; !

!

"31=3&M!Z;@;!WJKKJY!9.<%)/,".<+.I&1/$"2;!`3&=3&M!E8&2)&!7)%1=!(8A.%*,#1*;!

!

"1%55%$,*M!Z;!WJKKOY!"1#)$!71%$)%&;!+&/!Z#4#1M!";M!V)4#1M!L!)&=!"1%55%$,*M!Z;!#=*;!

="2#$+.I&+.&5?)-3%e&>8"$$%.I%/Q&_)%*%.,+-.Q&".<&1.,%)*%.,+-./;!9#C!G31HM!@F1%&'#1M!

FF;NKiRNJN;!

!

"1%&4#1M!0;!WJKKOY!L,#!0&3&4B%$4!35!U#*#)12,!()1$%2%F)&$*/!0**8BF$%3&*M!c$,%2*M!)&=!

(1)2$%2).%$%#*;!_". B_"G+H+G&M"."I%2%.,&\%*+%7M!NJWNYM!FF;hORjP; !

!

"8A)M!c;";!WNOOKY!L,#!).$#1&)$%:#!F)1)=%'B!=%).3';!+&/!"8A)M!c;";!#=;!!8%&_")"<+I2&

<+"$-I;!9#CA814!()1HM!@)'#M!FF;N]RiK; !

!

"8A)M!c;";!)&=!`%&23.&M!G;@;!WNOOhY!<3BF#$%&'!F)1)=%'B*!%&!D8).%$)$%:#!1#*#)12,;!+&/!

E#&n%&M!9;?;!)&=!`%&23.&M!G;@;!#=*;!P".<#--L&-H&]?"$+,",+*%&\%/%")G8;!L,38*)&=!^)H*M!

@)'#M!FF!NKjRNN];!

!

"8=4H8&*$M![;7;!)&=!L%&'RL33B#4M!@;!WNOPPY!>?$,?)%&".<&1.,%)3%)/-."$&

>-22?.+G",+-. ;!9#CA814!()1HM!@)'#!(8A.%2)$%3&*;!

!



! JN]!

"8&H#.M!Z;M!@2,.)#'#.M!<;!)&=!L)1)*M!_;!WJKNTY!<8.$81).!:).8#*M!#B3$%3&).!%&$#..%'#&2#M!

)&=!23&5.%2$!,)&=.%&'!*$4.#*/!0!'.3A).!*$8=4;!c-?)."$&-H&T-)$<&S?/+.%//M!jNM!FF;jTPRjPj; !

!

V)..M!c;L;!WNOPK)Y!!8%&J+$%.,&b".I?"I%;!<3&&#2$%28$M!"1##&C33=!(1#**;!

!

V)..M!c;L;!WNOPOY!S%O-.<&>?$,?)%;!9#C!G31HM!0&2,31!733H*;!

!

V)..M!c;L;!)&=!V)..M!Z;!WNOP]Y;!P+<<%.&<+HH%)%.G%/e&^-+.I&#?/+.%//&7+,8&,8%&c"3".%/%;!

9#C!G31HM!0&2,31!(1#**!E38A.#=)4;!

!

V)..M!@;!WNOPKAY!<8.$81).!*$8=%#*/!$C3!F)1)=%'B*;!M%<+"Q&>?$,?)%&".<&J-G+%,OM!JM!FF;j]R

]J; !

!

V)B%.$3&M!@;9;!WJKN]Y!U%$8).*!35!%&$%B)$#!.#').!$382,/!1#'8.)$%&'!$,#!#&=R35R')B#!

,)&=*,)H#!%&!F)&=#B%2!28.$81#;!!8%&J%./%/&".<&J-G+%,OM!NJWNYM!FF;jiRTP;!

!

V)*,B%M!@;!WJKJKY!@)8=%!01)B23!1)%*#*!xJj;TA&!%&!C31.=-*!A%''#*$!*,)1#!*).#;!SS>&N%7/!

q+&$#1&#$sM!T!E#2#BA#1;!0:)%.)A.#!513B!,$$F*/ggCCC;AA2;23;8Hg&#C*gA8*%&#**R

jKTPNNjO!q)22#**#=!i1=!Z)4!JKJKs!

!

V)nn%M!^;0;!)&=!Z).=)3&M!+;@;!WJKNjY!0!F%.3$!*$8=4/!:%$).!B#$,3=3.3'%2).!%**8#*;!

S?/+.%//e&!8%-)O&".<&_)"G,+G%M!NTWNYM!FF;jiRTJ;!

!

V#&=3&M!E;[;M!V#&=3&M!U;0;!)&=!V#1A%'M!(;!WNOOTY!>)-// B>?$,?)"$&S?/+.%//&

N%I-,+",+-./;![#*$F31$M!f8318B!733H*;!

!

V#1$3',M!Z;!WJKKOY![,)$-*!%&!)!V)&=*,)H#u!`#').!cD8).%$4!)&=!`#').!<3&*2%38*&#**!%&!

$,#!9#$,#1.)&=*;!J-G+"$&".<&b%I"$&J,?<+%/M!NPWJYM!FF;JJNRJiO;!

!

V#C%$$RL)4.31M!I;!WJKKNY!>*#!35!23&*$)&$!23BF)1)$%:#!)&).4*%*!%&!D8).%$)$%:#!1#*#)12,;!

N?)/+.I&J,".<")<M!NjWhYM!FF;iORhJ;!

!



! JNP!

V3M!E;GR6;!WNO]TY!^&!$,#!<3&2#F$!35!6)2#;!(2%)+G".&c-?)."$&-H&J-G+-$-IOM!PNWhYM!

I)&8)14M!FF;PT]RPPh;!

!

V35*$#=#M!";!WNOPKY!>?$,?)%W/&G-./%h?%.G%/e&+.,%).",+-."$&<+HH%)%.G%/&+.&7-)LB)%$",%<&

*"$?%/;!7#:#1.4!V%..*M!@)'#;!

!

V35*$#=#M!";!WNOPiY!L,#!<8.$81).!U#.)$%:%$4!35!^1')&%n)$%3&).!(1)2$%2#*!)&=!L,#31%#*;!

c-?)."$&-H&1.,%).",+-."$&S?/+.%//&J,?<+%/M!NhWJYM!6)..M!FF;]jRPO;!

!

V35*$#=#M!";M!V35*$#=#M!";I;!)&=!Z%&H3:M!Z;!WJKNKY!>?$,?)%/&".<&E)I".+d",+-./:&

J-H,7")%&-H&,8%&M+.<:&1.,%)G?$,?)"$&>--3%)",+-.&".<&1,/&123-),".G%&H-)&J?)*+*"$;!9#C!

G31HM!Z2"1)C!V%..;!

!

V3..3C)4M!+;!#=;!WJKKjY!]?"$+,",+*%&\%/%")G8&+.&P%"$,8G")%;!7#1H*,%1#M!^F#&!>&%:#1*%$4!

(1#**;!

!

V33H#1M!I;9;!!WJKKPY!<8.$81).!E%55#1#&2#*!%&!78*%&#**!<3BB8&%2)$%3&;!+&!()8.*$3&M!<;7;M!

?%#*.%&'M!@;6;!)&=!U)&'#.M!c;@;!#=*;!P".<#--L&-H&1.,%)G?$,?)"$&^+/G-?)/%&".<&

>-22?.+G",+-. !q+&$#1&#$s;!<,%2,#*$#1M![%.#4R7.)2HC#..M!FF;iPORhK];!0:)%.)A.#!513B!!

,$$F/gg1#F3*%$314;2B8;#=8g2'%g:%#C23&$#&$;2'%u)1$%2.#vJiPhz23&$#\$v$#FF#1!

q)22#**#=!] $,!Z)4! JKN]s;!

!

V33F#1M!<;M!(#*)&$#nM!Z;!)&=!U%n:%M!@;!WJKKjY!>)-// B>?$,?)"$&>-22?.+G",+-.&".<&

N%I-,+",+-.!q`#2$81#s;!Z090!hihKM!@#2$%3&!KKjPT;!U33B!NJP!ZVM!>&%:#1*%$4!35!

V38*$3&M!L#\)*M!@F1%&'!JKKj;!

!

V3$$)M!I;!)&=!L%&'RL33B#4M!@;!WJKNiY!+&$#128.$81).!)=S8*$B#&$!)&=!51%#&=*,%F!=%).#2$*!%&!

%&$#1&)$%3&).!*$8=#&$*/!0!D8).%$)$%:#!*$8=4;!1.,%).",+-."$&c-?)."$&-H&1.,%)G?$,?)"$&

\%$",+-./M!i]M!FF;jjKRjTT;!

!

V381)&%M!0;!WJKKJY!(&P+/,-)O&-H&,8%&()"#&_%-3$%/;!`3&=3&M!6)A#1!)&=!6)A#1!`%B%$#=;!

!



! JNO!

V38*#M!U;I;M!V)&'#*M!(;I;M!I):%=)&M!Z;M!E315B)&M!(;[;!)&=!"8F$)M!_;!WJKKhY!>?$,?)%Q&

b%"<%)/8+3Q&".<&E)I".+d",+-./e&!8%&=bES5&J,?<O&-H&U0&J-G+%,+%/;!̀ 3&=3&M!@)'#!

(8A.%2)$%3&*!`$=;!

!

V38*#M!U;M!I):%=)&M!Z;!)&=!E315B)&M!(;!WJKKNY!(13S#2$!"`^7c /!)&!%&$13=82$%3&;!(33$+%<&

_/OG8-$-IOM!jKWhYM!FF;!hPORjKj ;!

!

V38*#M!U;M!I):%=)&M!Z;M!V)&'#*M!(;!)&=!E315B)&M!(;!WJKKJY!>&=#1*$)&=%&'!28.$81#*!)&=!

%BF.%2%$!.#)=#1*,%F!$,#31%#*!)213**!$,#!'.3A#/!)&!%&$13=82$%3&!$3!$,#!F13S#2$!"`^7c;!

c-?)."$&T-)$<&-H&S?/+.%//M!i]M!FF;iRNK;!

!

V8)M!€;!WJKNOY!563$-)+.I&1.,%)G?$,?)"$&>-22?.+G",+-.e&b".I?"I%&+.&(G,+-.;!J&=!#=;!

^\531=M!U38$.#='#;!

!

V8%M!<;V;!)&=!L1%)&=%*M!V;<;!WNOPTY!+&=%:%=8).%*BR<3..#2$%:%*B/!0!@$8=4!35!<13**R<8.$81).!

U#*#)12,#1*;!c-?)."$&-H&>)-//B>?$,?)"$&_/OG8-$-IOM!N]M!FF;JJjRJhP;!

!

V8$2,%&'*M!?;!)&=![#%1M!E;!WJKKT) Y!"8)&\%!)&=![)*$)/!0!<3BF)1%*3&;!!8?.<%)#+)<&

1.,%).",+-."$&S?/+.%//&\%*+%7M!hPWNY!I)&8)14k6#A18)14!JKKTM!FF;NhNkNjT;!

!

V8$2,%&'*M!?;!)&=![#%1M!E;!WJKKTAY!>&=#1*$)&=%&'!9#$C31H%&'!%&!<,%&)!)&=!$,#!01)A!

[31.=/!`#**3&*!531!+&$#1&)$%3&).!Z)&)'#1*;!c-?)."$&-H&5?)-3%".&1.<?/,)+"$&!)"+.+.I!

q+&$#1&#$sM!iKWhYM!FF;J]JRJOK;!!0:)%.)A.#!513B!

,$$F*/ggF=5*;*#B)&$%2*2,3.)1;31'gA5#JgJTiT)iNOhj]NjKN)K2iAPTNP##TJ5A#N)2=#;F=5!

q)22#**#=!N*$!̂ 2$3A#1!JKNOs;!

!

V:%=$M!Z;!WJKNOY!E#:#.3FB#&$!(.)&*!)&=!_%*%3&*!%&!$,#!01)A!"8.5!<38&$1%#*;![,)$!%*!

$,#!.%H#.%,33=!$,)$!$,#4!C%..!A#!%BF.#B#&$#=u!>%.,%)&H-)&M%$$%2k/,/,?<+%)!q+&$#1&#$sM!

I)&8)14!JKNO;!0:)%.)A.#!513B!

,$$F*/gg*$)$%2;*=8;=Hg6.#\F)F#1g)*F&#$gF=5gV:%=$tJK)1$%2.#tJKI)&8)14tJKJKNO;F=5!

q)22#**#=!Ji1=!0F1%.!JKJKs;!

!



! JJK!

V4B#*M!E;V;!WNO]NY!^&!<3BB8&%2)$%3&!<3BF#$#&2#;!+&/!(1%=#M!I;7;!)&=!V3.B#*M!I;!#=*;!

WNO]OY!J-G+-$+.I?+/,+G/;!c&'.)&=M!(#&'8%&!733H*!`$=;M!FF;JTORJOi;!

!

+B),31%M!L;L;!)&=!<8F)2,M![;U;!WJKKjY!+=#&$%$4!Z)&)'#B#&$!L,#314/!6)2#C31H!%&!

+&$#128.$81).!U#.)$%3&*,%F*;!+&/!"8=4H8&*$M![;7;!#=;!!8%-)+d+.I&"#-?,&1.,%)G?$,?)"$&

>-22?.+G",+-. ;!L,38*) &=!^)H*M!@)'#!(8A.%2)$%3&*!+&2;M!FF;NOjRJNK;!

!

+*#B)&M!(;0;!WNO]PY!L,#!01)A%)&!c$,3*;!P")3%)W/M!6#A18)14!NO]PM!FF;i]RjT;! !

!

I)B#*3&M!E;0;!WJKK]Y!U#23&2#F$8).%n%&'!<8.$81).!+=#&$%$4!)&=!%$*!U3.#!%&!+&$#128.$81).!

78*%&#**!<3BB8&%2)$%3&;!c-?)."$&-H&S?/+.%//&>-22?.+G",+-. M!hhWiYM!FF;NOORJij; !

!

I)&',31A)&M!U;M!U38=*)1%M!U;`;!)&=!L)',%F381M!0;!WJKNiY!(%.3$!@$8=4!%&!f8).%$)$%:#!

U#*#)12,/!L,#!U3.#*!)&=!_).8#*;!P"O",Q&c-?)."$&-H&JG8--$&-H&N?)/+.I&".<&M+<7+H%)OQ&

!%8)".&9.+*%)/+,O&-H&M%<+G"$&JG+%.G%/M!NOWhYM!FF;NRj!W(#1*%)&Y;!

!

I):%=)&M!Z;M!E315B)&M!(;[;M!=#!`8D8#M!Z;@;!)&=!V38*#M!U;I;!WJKKTY!+&!$,#!c4#!35!$,#!

7#,3.=#1/!<13**!<8.$81).!`#**3&*!%&!`#)=#1*,%F!513B!(13S#2$!"`^7c;!(G"<%2O&-H&
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!
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@)'#;!

!

()'b*M!Z ;!WNO]NY;!+&/!V35*$#=#M!";M!V35*$#=#!";I;!)&=!Z%&H3:M!Z;!WJKNKY!>?$,?)%/&".<&
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(1#**;!

!

U)4A81&M!U;!)&=!78*,M!?;!WNOO]Y!b+*+.I&".<&T-)L+.I&+.&J"?<+&()"#+"e&P-7&,-&3)%3")%&H-)&

"&/?GG%//H?$&/8-),&-)&$-.I,%)2&/,"O;!>&%$#=!?%&'=3BM!V3C!L3!733H*;!

!



! JJ] !

U##*#R<).=C#..M!?;!)&=!(%&&%&'$3&M!0;V;!WJKNiY!9)$%3&).!28.$81#!=%55#1#&2#*!%&!F13S#2$!

B)&)'#B#&$/!<3BF)1%&'!71%$%*,!)&=!01)A!F13S#2$!B)&)'#1*-!F#12#F$%3&*!35!=%55#1#&$!

F.)&&%&'!)1#)*;!1.,%).",+-."$&c-?)."$&-H&_)-F%G,&M"."I%2%.,M!iNM!FF;JNJRJJ]; !

!

U#4&3.=*M!9;!WJKNTY!T%&P"*%&"&^%"$e&P-7&,-&N%I-,+",%&7+,8&1.,%$$+I%.G%Q&K$%6+#+$+,O&".<&

_-7%);!>;?;M!+23&!733H*!`$=;!

!

U%2#M!";!WJKKiY!L,#!2,)..#&'#!35!21#)$%:%$4!)&=!28.$81#/!)!51)B#C31H!531!)&).4*%*!C%$,!

)FF.%2)$%3&!$3!01)A%)&!"8.5!5%1B*;!1.,%).",+-."$&S?/+.%//&\%*+%7M!NJM!FF;hTNRh]]; !

!

U3A#1$*M!@;Z;!WJKNTY!"#&=#1#=!E%55#1#&2#*!%&!9#'3$%)$%3&/!0=:)&2%&'!)&!

>&=#1*$)&=%&'!35!@3812#*M!c55#2$*M!)&=!0C)1#&#**;!>")<-d-&c-?)."$&-H&>-.H$+G,&

\%/-$?,+-.M!NPW]NYM!FF;]NRPh;!

!

U8**#..M!<;?;!)&=!"1#'314M!E;Z;!WJKKiY!c:).8)$%3&!35!D8).%$)$%:#!1#*#)12,!*$8=%#*;!

5*+<%.G%&S"/%<&N?)/+.IM!TM!FF;iTRhK;!

!

@)BF*3&M!V;!WJKKhY!9):%')$%&'!$,#!C):#*/!$,#!8*#58.&#**!35!)!F%.3$!%&!D8).%$)$%:#!

1#*#)12,;!]?"$+,",+*%&\%/%")G8M!hWiYM!FF;iPiRhKJ;!

!

@2,%551%&M!E;!WNOPPY!<3&:#1*)$%3&!)&).4*%*;!+&/!9#CB#4#1M!6;I;!#=;!b+.I?+/,+G/e&!8%&

>"2#)+<I%&J?)*%OQ&n-$:&1nQ&b".I?"I%e&!8%&J-G+-BG?$,?)"$&>-.,%6,M!FF;JjNRJ]T; !

!

@2,13#=#1M!I;M!U%*#&M!I;M!"%&3M!6;!)&=!931$3&M!Z;+;!WJKNhY!V)&=*,)H%&'!(13B3$#*!

<33F#1)$%:#!E#).B)H%&';!P")*")<&S?/+.%//&JG8--$&T-)L+.I&_"3%)M!FF;NhRNN];!

!

@2,13$,M!V;0;M!7)%&R<,#H).M!I;!)&=!<).=C#..M!E;6;!WJKKjY!@$%2H*!)&=!*$3&#*!B)4!A1#)H!

A3&#*!)&=!C31=*!2)&!,81$!B#/!C31=*!)&=!F,1)*#*!$,)$!$1%''#1!#B3$%3&*!%&!&#'3$%)$%3&*!

)&=!$,#%1!#55#2$*;!!8%&1.,%).",+-."$&c-?)."$&-H&>-.H$+G,&M"."I%2%.,M!NTWJYM!FF;NKJRNJ];!

!

@2,8$nM!0;!WNOTJY!>-22-. B/%./%&".<&/G+%.,+H+G&+.,%)3)%,",+-.&-H&8?2".&"G,+-.;!

9#$,#1.)&=*M!@F1%&'#1;!

!



! JJP!

@2,C)&=$M!L;0;!WJKKNY!E%2$%3&)14!35!D8).%$)$%:#!%&D8%14;!J&=!#=;!L,38*)&=!^)H*M!<0;!

@)'#;!+&/!(3&$#13$$3M!I;";!WJKKTY!71%#5!&3$#!3&!$,#!31%'%&*M!c:3.8$%3&M!)&=!B#)&%&'!35!

$,#!D8).%$)$%:#!1#*#)12,!23&2#F$!L,%2H!E#*21%F$%3&;!!8%&]?"$+,",+*%&\%3-),M!NNWiYM!

FF;jiP RjhO;!

!

@2,C)1$nM!@;V;!WNOOJY!>&%:#1*).*!%&!$,#!<3&$#&$!)&=!@$182$81#!35!_).8#*/!L,#31#$%2).!

0=:)&2#*!)&=!cBF%1%2).!L#*$*!%&!JK!<38&$1%#*;!(<*".G%/&+.&563%)+2%.,"$&J-G+"$&

_/OG8-$-IOM!JjM!FF;NRTj; !

!

@2,C)1$nM!@;V;!WNOOhY!01#!$,#1#!8&%:#1*).!)*F#2$*!%&!$,#!*$182$81#!)&=!23&$#&$*!35!

,8B)&!:).8#*u! c-?)."$&-H&J-G+"$&1//?%/M!jKWhYM!FF;NORhj; !

!

@#).#M!<;!#=;!WJKKJY!\%/%")G8+.I&J-G+%,O&".<&>?$,?)%;!`3&=3&M!@)'#;!

!

@#%=B)&M!+;!WNOOPY!1.,%)*+%7+.I&"/&]?"$+,",+*%&\%/%")G8e&(&=?+<%&H-)&\%/%")G8%)/&+.&

5<?G",+-.&".<&J-G+"$&JG+%.G%/;!J&=!#=;!9#C!G31HM!L#)2,#1*!<3..#'#!(1#**;!

!

@#&'#.,31*$M!?;!WJKKOY!0&!+&$13=82$%3&!$3!01)A!<8.$81#/!0!71%#5!@4&3F*%*!531!>;@;!

@3.=%#1*;!1.H".,)OM!I)&8)14R6#A18)14M!FF;iORhh;!

!

@,)5)M!@;M!V)1%&2HM!6;M!c..#B#1*M!9;!)&=!7##1*B)M!7;!WJKNjY!U#'8.)$%&'!,3&31!%&!$,#!5)2#!

35!%&*8.$*;!1.,%).",+-."$&c-?)."$&-H&1.,%)G?$,?)"$&\%$",+-./M!h]M!FF;NjPRN]h;!

!

@,#..M!U;";!WNOOOY!S")I"+.+.I&H-)&(<*".,"I%e&N%I-,+",+-.&J,)",%I+%/&H-)&\%"/-."#$%&

_%-3$%;!c&'.)&=M!_%H%&'!W(#&'8%&!733H*!`%B%$#=Y;!

!

@,1##M!@;!WJKNJY!Z)&)'#B#&$!35!<13**!<8.$81).!+&$#'1)$%3&!$,138',!<3BB8&%2)$%3&;!

>?$,?)%M!jM!FF;]ORPT;!

!

@%&)2#81M!Z;!)&=!L%#=#&*M!`;€;!WJKKTY!"#$!B)=!)&=!'#$!B31#!$,)&!#:#&/![,#&!)&=!C,4!

)&'#1!#\F1#**%3&!%*!#55#2$%:#!%&!&#'3$%)$%3&*;!c-?)."$&-H&563%)+2%.,"$&J-G+"$&_/OG8-$-IOM!

hJM!FF;iNhRiJJ; !

!



! JJO!

@B%$,M!(;7;!WNOOJY!^1')&%n)$%3&).!A#,):%381!)&=!&)$%3&).!28.$81#*;!S)+,+/8&c-?)."$&-H&

M"."I%2%., M!iWNYM!FF;iORjN;!

!

@B%$,M!(;7;!)&=!73&=M!Z;V;!WNOOPY!J-G+"$&_/OG8-$-IO&"G)-//&>?$,?)%/;!J&=!#=;!`3&=3&M!

(1#&$%2#!V)..!c813F#;!

!

@B%$,M!(;7;!)&=!E8')&M!@;!WNOOTY!9)$%3&).!<8.$81#!)&=!$,#!_).8#*!35!^1')&%n)$%3&).!

cBF.34##*;!c-?)."$&-H&>)-//B>?$,?)"$&_/OG8-$-IOM!J]WJYM!FF;JiN!

!

@B%$,M!(;7;M!V8)&'M!V;I;M!V)1AM!<;!)&=!L311#*M!<;!WJKNJY!V3C!=%*$%&2$%:#!)1#!%&=%'#&38*!

C)4*!35!)2,%#:%&'!%&5.8#&2#u!0!23BF)1)$%:#!*$8=4!35!'8)&\%M!C)*$)M!S#%$%&,3M!)&=!

oF8..%&'!*$1%&'*p;!c-?)."$&-H&>)-//B>?$,?)"$&_/OG8-$-IOM!q+&$#1&#$sM!hiWNYM!FF;NijRNjK;!

0:)%.)A.#!513B!

,$$F/gg*13;*8**#\;)2;8Hg%=g#F1%&$gTNJTKgNgww*BA,3B#;8*2*;*8*\;)2;8Hw.,POwE#*H$3F

w`)$#tJKU#*#)12,tJK)2$%:%$4tJK*,##$*w(#$#1tJK@B%$,w@B%$,#$).%&=%'#&38*I<<(JK

NJ)22#F$#=;F=5!q)22#**#=!Ji1=!I8&#!JKJKs;!

!

@B%$,M!(;7;!)&=!@2,C)1$nM!@;V;!WNOO]Y!n"$?%/:&P".<#--L&-H&>)-// BG?$,?)"$&_/OG8-$-IO!

73*$3&M!0..4&!)&=!7)23&;!

!

@3'8&13M!^;0;!WJKKhY!c55%2)24!35!13.#RF.)4%&'!%&!F#=)'3'4!%&!$1)%&%&'!.#)=#1*/!*3B#!

1#5.#2$%3&*;!c-?)."$&-H&M"."I%2%.,&^%*%$-32%.,M!JiWhYM!FF;ijjRi]N; !

!

@3.A#1'M!<;0;!WJKKJY!>?$,?)%&".<&+.<?/,)+"$&#?O%)&#%8"*+-?)e&!8%&()"#&563%)+%.G%;!L,#!

NP$,!+;Z;(;!<3&5#1#&2#;!E%S3&M!61)&2#;!jRP!@#F$#BA#1!JKKJ;!

!

@F#&2#1R̂)$#4M!V;!WJKKJY!>?$,?)"$$O&J3%"L+.Ie&M"."I+.I&\"33-),&,8)-?I8&!"$L&"G)-//&

>?$,?)%/;!`3&=3&M!<3&$%&88B;!

!

@F#&2#1R̂)$#4M!V;!WJKK]Y!L,#31%#*!35!%=#&$%$4!)&=!$,#!)&).4*%*!35!5)2#;!c-?)."$&-H&

_)"I2",+G/ M!iOM!FF;TiORTjT;!

!



! JiK !

@F#&2#1R̂)$#4M!V;!WJKNJY!T8",&+/&G?$,?)%l&(&G-23+$",+-.&-H&h?-,",+-./;!".3A).(0E!

<31#!<3&2#F$*!q+&$#1&#$s;!0:)%.)A.#!513B!

,$$F*/ggC)1C%2H;)2;8Hg5)2g*32g).g'.3A).F)=g3F#&,38*#g%&$#128.$81).*H%..*w3.=g'.3A).w

F)=wRwC,)$w%*w28.$81#;F=5!q)22#**#=!JK$,!08'8*$!JKNPs;!

!

@$#C)1$!E;[;M!@,)B=)*)&%!(;9;!)&=!U33H!E;[;!WJKK]Y/!6328*!"138F*;!L,#314!)&=!

(1)2$%2#;!L,38*)&=!^)H*M!@)'#!(8A.%2)$%3&*;!+&/!<)1.*#&M!7;!)&=!".#&$3&M!<;!WJKNNY![,)$!

)A38$!9u!0!B#$,3=3.3'%2).!*$8=4!35!*)BF.#R*%n#!1#F31$%&'!%&!5328*!'138F!*$8=%#*;!SM>&

2%<+G"$&)%/%")G8&2%,8-<-$-IOM!NNWNYM!FF;!NRNK;!

!

@$31$%M!<;!WNOOhY!>)-// B>?$,?)"$&^+"$-I/e&VA&S)+%H&5.G-?.,%)/&7+,8&>?$,?)"$&^+HH%)%.G%;!

G)1B38$,M!+&$#128.$81).!(1#**;!

!

@82,)&M!I;!WJKNhY!L3C)1=!)&!>&=#1*$)&=%&'!35!01)A%2!(#1*8)*%3&/!0![#*$#1&!

(#1*F#2$%:#;!1.,%).",+-."$&c-?)."$&-H&S?/+.%//&>-22?.+G",+-.M!jNWiYM!FF;J]ORiKi; !

!

@C%=#1M!7;M!V)11%*M!L;7;!)&=!7)11%2HM!Z;U;!WJKNTY!+&%$%).!%BF1#**%3&*/!C,)$!$,#4!)1#M!C,)$!

$,#4!)1#!&3$M!)&=!,3C!$,#4!%&5.8#&2#!*$182$81#=!%&$#1:%#C!38$23B#*;!c-?)."$&-H&

(33$+%<&_/OG8-$-IO!q+&$#1&#$sM!NKNWjY;!0:)%.)A.#!513B!

,$$F*/gg2)F%$)=%*23:#14;23;8Hg431H*Sg%$#B*g#=*g#=*')3g#=*'2.;hjjKjh]iJ!

q)22#**#=!Nj$,!Z)4! JKN]s;!

!

@C%&=.#M!U;c;!WNOOiY!93!V)&=*,)H%&'M!(.#)*#X!!8%&K?,?)+/,M!Z)12, R0F1%.M!NOOiM!F;TK;!

!

$#&!V):#M!(;!WNOOOY!^-+.I&>-.*%)/",+-.&(."$O/+/e&(&_)"G,+G"$&=?+<%;!`3&=3&M!@)'#!

(8A.%2)$%3&*;!

!

L#11)22%)&3M!0;M!0A=#.R?,).#HM!0;Z;M!Š=}BM!9;M!0=)B3:3:}M!`;M!0,&M!<RH;M!0,&M!VR&;M!

0.)&*)1%M!7;Z;M!0.)2).)4M!`;M!0..%HM!I;M!0&'.#%$&#1M!0;M!0:%)M!Z;E;M!04#)1*$M!`;c;M!

7)1A)1)&#..%M!<;M!7##1M!0;M!731'R<8&#&M!Z;0;M!71)$H3M!E;M!718&&#1R@2%)11)M!Z;M!78=n%&*H%M!

`;M!<)B)1$M!9;M!E),38138M!E;M!E#!6184$M!6;M!=#!`%B)M!Z;(;M!=#.!(%.)1M!";c;V;M!E%#&#1M!c;M!

6).n3&M!U;M!6#1&)&=3M!?;M!6%2H3:}M!c;M!6%*2,#1M!U;M!6.31#*RZ#&=3n)M!<;M!",)481M!Z;0;M!

"ˆ.'ƒnM!@;M!V)'A#1'M!7;M!V).A#1*$)=$M!I;M!V).%BM!Z;@;M!V~#A%•H3:}M!Z;M!V8B1%2,38*#M!I;M!



! JiN!

I#&*#&M!V;V;M!I32%2M!E;E;M!I„&**3&M!6;V;M!?,3814M!7;M!?.%&H3*nM![;M!?&#‹#:%ŒM!";M!`)81%M!

Z;0;M!`#%A3:%2,M!9;M!Z)1$%&M!L;0;M!Z)18•%ŒM!+;M!Z)*$31M!?;0;M!Z)$*8B3$3M!E;M!Z2U31%#M!

Z;M!Z#*,2,#1%)H3:M!7;M!Z31$#&*#*&M!c;`;M!Z8&4)#M!Z;M!9)'4M!I;M!9)H)n)$3M!?;M!

9)&*8A8')M!6;M!^%*,%M!@;M!^S#=3H8&M!0;^;M!^*$#&=315M!6;M!()8.,8*M!E;`;M!(#.#:%&M!@;M!(#$3$M!

I;RZ;M!(3=3A&%HM!9;M!(311)$)M!I;`;M!(1)B%.)M!_;@;M!(1#&$%2#M!";M!U#).3M!0;M!U#}$#'8%M!9;M!

U3..)&=M!I;R(;M!U3**%#1M!I;M!U82,M![;M!U8*M!_;@;M!@}&2,#nR7#1&)=3*M!Z;`;M!@2,B%=$M!_;M!

@2%28.&)R<)..#S)M!@;M!@#H3C*H%M!0;M!@,)H#*F#)1#R6%&2,M!I;M!@,%B3&)H)M!G;M!@%B3&#$$%M!6;M!

@%&#*,)CM!L;M!@%8$)M!I;M!@B%$,M!(;7;M!L1)F&#..M!(;E;M!L13A*$M!?;?;M![)&'M!`;M!G%HM!Z;M!

€8F)&•%•M!0;!)&=!Z2<1)#M!U;U;!WJKKjY!9)$%3&).!<,)1)2$#1!E3#*!93$!U#5.#2$!Z#)&!

(#1*3&).%$4!L1)%$!`#:#.*!%&!hO!<38&$1%#*;!JG+%.G%M!iNKM!FF;OTRNKK;!

!

L,3BF*3&M!;̀`;!WJKNJY!!8%&M+.<&".<&P%"),&-H&,8%&N%I-,+",-);!>FF#1!@)==.#!U%:#1M!

(#)1*3&;!

!

L,31&M!I;!WNOONY!P-7&,-&N%I-,+",%&S%,,%)&^%"$/;!`3&=3&M!Z# 12814!733H*;!

!

L%B#*!9#C*!@#1:%2#!WJKJKY!U#F.)2#!#\F)$*!C%$,!^B)&%*!%&!'3:#1&B#&$!23BF)&%#*/!

Z%&%*$14!35!6%&)&2#;!!+2%/&-H&E2".!q+&$#1&#$sM!JO!0F1%.;!0:)%.)A.#!513B!

,$$F*/gg$%B#*353B)&;23Bg)1$%2.#giKNhijPg3B)&g'3:#1&B#&$g1#F.)2#R#\F)$*RC%$,R

3B)&%*R%&R'3:#1&B#&$R23BF)&%#*RB%&%*$14R35R5%&)&2#!q)22#**#=!i1=!Z)4!JKJKs;!

!

L%&'RL33B#4M!@;!WNOOOY!>-22?.+G",+.I&(G)-//&>?$,?)%/;!9#C!G31HM!L,#!"8%.=531=!

(1#**;!

!

L%&'RL33B#4M!@;!WJKKjY!L,#!Z)$1%\!35!6)2#/!0&!>F=)$#=!6)2#R9#'3$%)$%3&!L,#314;!+&/!

"8=4H8&*$M![;7;!#=;!!8%-)+d+.I&"#-?,&1.,%)G?$,?)"$&>-22?.+G",+-.;!L,38*)&=!^)H*M!

@)'#!(8A.%2)$%3&*!+&2;M!FF;]NROJ;!

!

L%&'RL33B#4M!@;!)&=!?813'%M!0;!WNOOPY!6)2#C31H!<3BF#$#&2#!%&!+&$#128.$81).!<3&5.%2$/!

0&!>F=)$#=!6)2#R9#'3$%)$%3&!L,#314;!1.,%).",+-."$&c-?)."$&-H&1.,%)G?$,?)"$&\%$",+-./M!

JJWJYM!FF;NP]RJJj; !

!



! JiJ !

L.)%**M!V;!)&=!?)8*#1M!@;!WJKNNY!L,#!%BF31$)&2#!35!C)*$)!%&!$,#!2)1##1!*822#**!35!

Z%==.#!c)*$#1&!B)&)'#1*;!c-?)."$&-H&5?)-3%".&1.<?/,)+"$&!)"+.+.IM!ijWjYM!FF;hT]RhPT;!

!

L3BH%&*M!`;!)&=!c)$38',M!_;!WJKNiY!L,#!5##.!35!#\F#1%#&2#/!F,#&3B#&3.3'%2).!%=#)*!531!

31')&%n)$%3&).!1#*#)12,;!]?"$+,",+*%&\%/%")G8&+.&E)I".+d",+-./&".<&M"."I%2%.,e&(.&

1.,%).",+-."$&c-?)."$M!PWiYM!FF;JjPRJ]j; !

!

Lƒ1&#A3,BM!V;!WNO]TY!c&!*4*$#B%2!ƒ:#1!F)1)=%'B;!"3$,#&A81'M!@C#=#&;!>&%:#1*%$4!35!

"3$,#&A81';!+&/!"8BB#**3&M!c;!WNOON[&]?"$+,",+*%&M%,8-</&+.&M"."I%2%.,&\%/%")G8;!

9#CA814!()1HM!@)'#M!F;JK!

!

L13BF#&))1*M!6;!)&=!V)BF=#&RL81&#1M!<;6;!WNOOPY!\+<+.I&,8%&T"*%/&-H&>?$,?)%e&

9.<%)/,".<+.I&>?$,?)"$&^+*%)/+,O&+.&S?/+.%//;!`3&=3&M!9%2,3.)*!71#).#4!(8A.%*,%&';!

!

L8&'M!U;`;!WNOPJ)Y!>;@;R<,%&)!$1)=#!&#'3$%)$%3&*/!(1)2$%2#*M!F132#=81#*!)&=!38$23B#*;!

c-?)."$&-H&1.,%).",+-."$&S?/+.%//&J,?<+%/M!NiWJYM!FF;JjRi]; !

!

L8&'M!U;`;!WNOPJAY!@#.#2$%3&!)&=!$1)%&%&'!F132#=81#*!35!>;@;M!c813F#)&M!)&=!I)F)&#*#!

B8.$%&)$%3&).*;!>"$+H-).+"&M"."I%2%.,&\%*+%7M!JjWNYM!FF;j]R]N;!

!

L8&'M!U;`;!)&=!_#1A#H#M!0;!WJKNKY!7#43&=!V35*$#=#!)&=!"`^7c/!+BF13:%&'!$,#!D8).%$4!

35!213**R28.$81).!1#*#)12,;!c-?)."$&-H&1.,%).",+-."$&S?/+.%//&J,?<+%/M!hNM!FF;NJjORNJ]h;!

!

L4.31M!c;7;!WNP]NY!_)+2+,+*%&>?$,?)%e&\%/%")G8%/&1.,-&,8%&^%*%$-32%.,&-H&MO,8-$-IOQ&

_8+$-/-38OQ&\%$+I+-.Q&(),Q&".<&>?/,-2;!_3.8B#!++;!`3&=3&M!I3,&!Z811)4;!!

!

>14M![;!WNOONY!=%,,+.I&_"/,&N-;!9#C!G31HM!U)&=3B!V38*#;!

!

>*8&%#1M!IR<;!WJKKiY!<8.$81).!0*F#2$*!35!+&$#1&)$%3&).!78*%&#**!9#'3$%)$%3&*;!+&/!",)81%M!

( ;9;!z!>*8&%#1M!IR<;!#=*;!1.,%).",+-."$&S?/+.%//&N%I-,+",+-./;!J&=!#=;!7%&'.#4M!cB#1).=!

"138F!(8A.%*,%&'M!FF;O]RNij; !

!



! Jii !

_)&!?.##5M!";0;M!:)&!=#&!7#1'M!V;!)&=!V##1=%&HM!Z;[;!WJKNjY!L,#!(#1*8)*%:#!(3C#1!35!

cB3$%3&*/!c55#2$*!35!cB3$%3&).!c\F1#**%3&*!3&!0$$%$8=#!631B)$%3&!)&=!<,)&'#;!c-?)."$&

-H&(33$+%<&_/OG8-$-IOM!NKKWhYM!FF;NNJhRNNhJ;!

!

:)&!L#%S.%&'#&M!c;U;!)&=!V8&=.#4!WJKKNY!L,#!%BF31$)&2#!35!F%.3$!*$8=%#*;!J-G+"$&

\%/%")G8&93<",%&q+&$#1&#$sM!ij!W[%&$#1Y;!0:)%.)A.#!513B!

,$$F/gg*18;*32;*811#4;)2;8Hg@U>ij;,$B.!q)22#**#=!NJ$,!I8&#!JKNOs;!

!

_)1#.)M!@;0;!WJKNPY!L,#!+&5.8#&2#!35!<8.$81).!+&$#..%'#&2#!3&!+&$#128.$81).!78*%&#**!

9#'3$%)$%3&;!1.,%).",+-."$!c-?)."$&-H&S?/+.%//&".<&J-G+"$&JG+%.G%M!Z)12,!JKNPM!OWiYM!

FF;NPRJP;!

!

_%.HH%M!`;!WJKKTY!(3.%$#&#**M!5)2#!)&=!5)2#C31H/!<811#&$!%**8#*;!c-?)."$&-H&b+.I?+/,+G/&

q+&$#1&#$oM!NOM!@F#2%).!+**8#M!FF;iJJRiiJ;! 0:)%.)A.#!513B!

,$$F*/gg,#.=);,#.*%&H%;5%gA%$*$1#)Bg,)&=.#gNKNiPgJhOjjg(3.%$#&#**;F=5u*#D8#&2#vJ!

q)22#**#=!NN$,!I) &8)14!JKNOs;!

!

[).H#1M!E;Z ;M![).H#1M!L;!)&=!@2,B%$nM!I;!WJKKiY!^-+.I&S?/+.%//&1.,%).",+-."$$Oe&!8%&

=?+<%&,-&>)-//B>?$,?)"$&J?GG%//;!J&=!#=;!9#C!G31HM!Z2"1)C RV%..;!

!

[).$3&M!U;!)&=!Z2?#1*%#M!U;!WNOTjY!(&S%8"*+-)"$&!8%-)O&-H&b"#-)&N%I-,+",+-.;!9#C!

G31HM!Z2"1)C !V%..;!

!

[#):#1M!";U;!WNOPTY!>&=#1*$)&=%&'!)&=!<3F%&'!C%$,!<13**R<8.$81).!0=S8*$B#&$!@$1#**;!

+&/!()%'#M!U;Z;!#=;!>)-// B>?$,?)"$&E)+%.,",+-.e&N%7&>-.G%3,?"$+d",+-./&".<&

(33$+G",+-./;!`)&,)BM!>&%:#1*%$4!(1#**!35!0B#1%2)M!FF;NNNRNhj;!

!

[#*$M!";!WJKN]Y!@2).#/!!8 %&9.+*%)/"$&b"7/&-H&b+H%&".<&^%",8&+.&E)I".+/2/Q&>+,+%/Q&".<&

>-23".+%/;!?%&=.#!#=%$%3&;!`3&=3&M![#%=#&5%#.=!z!9%2,3.*3&;!

!

[,##.#1M!Z;!WJKKhY!0&\%38*!Z3B#&$*/!^F#&%&'*!%&!9#'3$%)$%3&;!N%I-,+",+-.&c-?)."$M!

0F1%.!JKKhM!JM!FF;NjiRNTO;!

!



! Jih !

[,%$#M!I;I;!WNOPhY!L,#!(13*!)&=!<3&*!35!"#$$%&'!$3!Gc@;!U#:%#C!35!"#$$%&'!$3!G#*M!A4!U;!

6%*,#1!)&=![;!>14;!c-?)."$&-H&b%I"$&5<?G",+-.M!ihM!FF;NNjRNJK;!

!

[%.#*M!U;M!<13CM!";M!V#)$,M!@;!)&=!<,)1.#*M!_;!WJKKPY!L,#!Z)&)'#B#&$!35!<3&5%=#&$%).%$4!

)&=!0&3&4B%$4!%&!@32%).!U#*#)12,;!1.,%).",+-."$&c-?)."$&-H&J-G+"$&\%/%")G8&

M%,8-<-$-IOM!NNWjYM!FF;hN]RhJP;!

!

[8&=#1#.#M![;!WJKK]Y!V3C!$3!9#'3$%)$#!%&!$,#!Z%==.#!c)*$;!M+$+,")O&\%*+%7M!Z)12, R

0F1%.M!FF;iiRi]; !

!

G)&'M!I;M!Z311%*M!Z;U;M!L##:)&M!I;M!0=)B%2M!`;0;!)&=!02H#1B)&M!Z;@;!WJKNNY!<8.$81#!

Z)$$#1*/!0!@81:#4!@$8=4!35!@32%).!fz0!7#,):%31;!!_)-G%%<+.I/&-H&,8%&K+H,8&1.,%).",+-."$&

(((1&>-.H%)%.G%&-H&T%##$-I/&".<&J-G+"$&M%<+";!7)12#.3&)M!@F)%&M!N]RJN!I8.4!JKNNM!

000+!(1#**M!FF;hKORhNT;!

!

G8M!‡;!WJKNJY!0!(13A#!%&$3!$,#!+&$#1&)$%3&).!78*%&#**!c$%D8#$$#!%&!$,#!<3&$#\$!35!

+&$#128.$81).!<3BB8&%2)$%3&;!1.,%).",+-."$&>-.H%)%.G%&-.&5.I+.%%)+.I&".<&S?/+.%//&

M"."I%2%. $;!@,)&',)%M!<,%&)M!JTRJP!Z)12,!JKNJ;!<0M!@2%#&$%5%2!U#*#)12,!+&2;!

!

€),)1&)M!U;@;!WJKKOY!0&!0**32%)$%:#!0FF13)2,!$3!+&$#128.$81).!<3BB8&%2)$%3&!

<3BF#$#&2#!%&!$,#!01)A![31.=;!+&/!E#)1=3155M!E;?;!#=;!!8%&J(=5&P".<#--L&-H&

1.,%)G?$,?)"$&>-23%,%.G%;!L,38*)&=!^)H*M!@0"c!(8A.%2)$%3&*!+&2;M!FF;N]ORNOj;!

!

€=n%#2,M!@;!WJKNJY!>)-// BG?$,?)"$&>-22?.+G",+-./e&(&\%"$&>8"$$%.I%&H-)&^+3$-2",/l!!

Z@2!$,#*%*;!`)n)1*H%!>&%:#1*%$4M![)1*)C;!

!

!

\(/-=,(- .

,$$F/gg%&=#\B8&=%;23B!q)22#**#=!O$,!6#A18)14!JKNTs;!

.

W,$$F*/gg:%*%$)A8=,)A%;)#g#&g#\F.31#g28.$81#;)&=;,#1%$)'#g$1)=%$%3&*gB)S.%*;)*F\Y!

q)22#**#=!JJ&=!93:#BA#1!JKN]s;!

!



! Jij !

,$$F*/gg*2,3.)1;'33'.#;23;>;?;g2%$)$%3&*u8*#1vfJ_K(T30000Iz,.v#&Y!

q)22#**#=!iK$,!08'8*$!JKNPs;!

!

,$$F*/gg*2,3.)1;'33'.#;23;>;?;g2%$)$%3&*u8*#1vI6iN%Sf0000Iz,.v#&{=v'*2wB=w,%*$zF

vz8 v!q)22#**#=!iK$,!08'8*$!JKNPs;!

!

,$$F*/gg*2,3.)1;'33'.#;23;>;?;g2%$)$%3&*u8*#1vUIOT$"P0000Iz,.v#&{=v'*2wB=w,%*$z

Fvz8v!q)22#**#=!iK$,!08'8*$!JKNPs;!

!

,$$F*/gg*2,3.)1;'33'.#;23;>;?;g2%$)$%3&*u8*#1vfJ_K(T30000Iz,.v#&!q)22#**#=!iK$,!

08'8*$!JKNPs;!

!

,$$F*/gg*2,3.)1;'33'.#;23;>;?;g2%$)$%3&*u8*#1vI6iN%Sf0000Iz,.v#&{=v'*2wB=w,%*$zF

vz8 v!q)22#**#=!iK$,!08'8*$!JKNPs;!

!

,$$F*/gg*2,3.)1;'33'.#;23;>;?;g2%$)$%3&*u8*#1vUIOT$"P0000Iz,.v#&{=v'*2wB=w,%*$z

Fvz8v!q)22#**#=!iK$,!08'8*$!JKNPs;!

!

,$$F*/ggCCC;.#\%23;23Bg#&g=#5%&%$%3&g&8)&2#!q)22#**#=!i1=!93:#BA#1!JKNOs;!

!

,$$F*/gg*2\J;AR2=&;&#$g'5\g&#C*gJKNjgC,)$)1#$,##);SF'!q)22#**#=!Nh$,!I)&8)14!

JKJKs;!

!

,$$F*/gg*#)12,;F13D8#*$;23Bg=32:%#CgNPJPKhiTPTu)2238&$%=vN]iPT!q)22#**#=!Nh$,!

6#A18)14!JKJKs;!

!

,$$F*/ggB#=%);$,#')FF)1$&#1*,%F;23Bgg).8B&%g`#**3&*513BB45)$,#13&213**R

28.$81).&#'3$%)$%3&;F=5!q)22#**#=!NP$,!6#A18)14!JKJKs;!

!

,$$F*/ggCCC;'3:;8Hg'3:#1&B#&$g&#C*g'3:#1&B#&$R23&5%1B*RF.)&*R$3R%&$13=82#R

%BF31$R23&$13.*!q)22#**#=!NO$,!6#A18)14!JKJKs;!

!



! JiT !

,$$F*/ggCCC;'3:;8Hg'3:#1&B#&$g&#C*gFBRB##$%&'RC%$,R$,#R#B%1R35R$,#R*$)$#R35R

D)$)1!JKR*#F$#BA#1RJKNO!q)22#**#=!NO$,!6#A18)14!JKJKs;!

!

,$$F*/ggCCC;'3:;8Hg'3:#1&B#&$g&#C*g&#CR)'1##B#&$R*$1#&'$,#&*R8HR*)8=%R)1)A%)R

=#5#&2#R1#.)$%3&*,%F!q)22#**#=!NO$,!6#A18)14!JKJKs;!

!

,$$F*/ggCCC;'3:;8Hg'3:#1&B#&$g&#C*g#&,)&2%&'R#23&3B%2R1#.)$%3&*,%F*RA#$C##&R

$,#R8HR'22R$,138', RFFF!q)22#**#=!NO$,!6#A18)14!JKJKs;!

!

,$$F*/ggCCC;'3:;8Hg'3:#1&B#&$g$3F%2).R#:#&$*g#8R1#5#1#&=8Bg)A38$!q)22#**#=!NO$,!

6#A18)14!JKJKs;!

!

,$$F*/ggCCC;'3:;8Hg'3:#1&B#&$gF8A.%2)$%3&*g'8.5R23R3F#1)$%3&R238&2%.R8&%$#=R

H%&'=3BR5%1*$R*8BB%$RS3%&$R23BB8&%D8#!q)22#**#=!JN*$!6#A18)14!JKJKs;!

!

,$$F*/ggCCC;'3:;8Hg'3:#1&B#&$g&#C*g=1R)&=1#CRB811%*3&R23R2,)%1*RNj$,RB##$%&'R

35R8HRH8C)%$RS3%&$R*$##1%&'R'138F!q)22#**#=!JN*$!6#A18)14!JKJKs;!

!

,$$F*/ggCCC;$,#&)$%3&).;)#gA8*%&#**g#23&3B4g$,#R8HR*##H*RF3*$RA1#\%$R51##R$1)=#R

)'1##B#&$RC%$,R'22RA1%$%*,RB%&%*$#1R*)4*RN;PhijTh!q)22#**#=!JN*$!6#A18)14!JKJKs;!

!

,$$F*/gg:%*%3&JKiK;'3:;*)g*%$#*g=#5)8.$g5%.#*g:%*%3&g_%*%3&tJKU#).%n)$%3&tJK(13'1)B*

tJK^:# 1:%#C;F=5!q)22#**#=!JN*$!6#A18)14!JKJKs;!

!

,$$F*/ggCCC;'23;'3:;D)gCFR23&$#&$g8F.3)=*gJKNTgKOg"<^Rf9_ Rc&'.%*,;F=5!

q)22#**#=!JN*$!6#A18)14!JKJKs;!

!

,$$F*/ggCCC;'22R*';31'g#&R8*g0A38$"<<gZ#BA#1@$)$#*gF)'#*gV3B#;)*F\!!

q)22#**#=!JN*$!6#A18)14!JKJKs;!

!

,$$F*/ggCCC;'22R*';31'g#&R8*g0A38$"<<gZ#BA#1@$)$#*gF)'#*gV3B#;)*F\!

q)22#**#=!JN*$!6#A18)14!JKJKs;!

!



! Ji] !

,$$F*/ggCCC;JKhK;3BgCFR23&$#&$g8F.3)=*gJKJKgKJg^B)&JKhK_%*%3&RE328B#&$RkR

01)A%2R6%&).c9<;F=5!q)22#**#=!JN*$!6#A18)14!JKJKs;!

!

,$$F*/ggH%5;H=%F);'3:;HCgCFR23&$#&$g8F.3)=*gH,).%=RB),=%R#&'.%*,;F=5!q)22#**#=!JN*$!

6#A18)14!JKJKs;!

!

,$$F*/ggCCC;A),1)%&;A,gCF*gC2Bg23&&#2$giP5ji5J5RO)=TRhJi= RO2OTR

J=A5N]PNK2Ohg_%*%3&tJ7JKiKtJ7c&'.%*,tJ7tJP.3CtJ71#*3.8$%3&tJO;F=5uZ^Ev0I

(cUc@!q)22#**#=!JN*$!6#A18)14!JKJKs;!

!

,$$F/gg5'222;31'gCFR23&$#&$g8F.3)=*gJKNTgKPg>0cw_%*%3&wJKJN;F=5!q)22#**#=!JN*$!

6#A18)14!JKJKs;!

!

,$$F*/ggCCC;#:#&$*;'1#)$;'3:;8Hg#,3B#g%&=#\;F,Fu#:#&$%=vJKKNO]OTNz!q)22#**#=!

T$,!Z)12,!JKJKs;!

!

,$$F*/ggCCC;'3:;8Hg'3:#1&B#&$g31')&%*)$%3&*g=#F)1$B#&$R531R%&$#1&)$%3&).R

$1)=#g)A38$R381R*#1:%2#*!q)22#**#=!T$,!Z)12,!JKJKs;!

!

,$$F*/ggCCC;'3:;8Hg'3:#1&B#&$g23..#2$%3&*g'.3A).RA1%$)%&R=#.%:#1%&'R3&R381R

%&$#1&)$%3&).R)BA%$%3&!q)22#**#=!T$,!Z)12,!JKJKs;!

!

,$$F*/ggA2A8)#;23B!q)22#**#=!T$,!Z)12,!JKJKs;!

!

,$$F*/ggCCC;)A22;31';8H!q)22#**#=!T$,!Z)12,!JKJKs;!

!

,$$F*/ggCCC;2).8B23A81&;23;8Hg)1$%2.#*g213**R28.$81).R&#'3$%)$%3&g!q)22#**#=!T$,!

Z)12,!JKJKs;!

!

,$$F*/ggCCC;23BB%*2#3R'.3A).;23BgA.3'g213**R28.$81).R&#'3$%)$%3&*!q)22#**#=!T$,!

Z)12,!JKJKs;!

!



! JiP !

,$$F*/ggCCC;23BB8&%2)%=;23Bg213**R28.$81).R$1)%&%&'g=3%&'RA8*%&#**R%&R3B)&g!

q)22#**#=!T$,!Z)12,!JKJKs;!

!

,$$F*/ggCCC;)1)A%)R%&$#128.$81#;23Bg#&g213**R28.$81).R$1)%&%&'R)1)AR1#'%3&g3F#&R

*#B%&)1*g213**R28.$81).R$1)%&%&'R=3%&'RA8*%&#**R%&R$,#RB%==.#R#)*$R)&=R&31$,R)51%2)g!

q)22#**#=!T$,!Z)12,!JKJKs;!

!

,$$F/ggCCC;A#*$*#3%=#)*;23BgB)FR)&=R$,#R&)B#*R35R$,#R)1)A%2R*F#)H%&'R238&$1%#*g!

q)22#**#=!Ni$,!0F1%.!JKJKs;!

!

,$$F*/ggCCC;A1%$)&&%2);23Bg$3F%2g"8.5R<33F#1)$%3&R<38&2%.!q)22#**#=!Ni$,!0F1%.!

JKJKs;!

!

,$$F*/ggCCC;$,#&)$%3&).;)#gA8*%&#**g#23&3B4g$,#R8HR*##H*RF3*$RA1#\%$R51##R$1)=#R

)'1##B#&$RC%$,R'22RA1%$%*,RB%&%*$#1R*)4*RN;PhijTh!

q)22#**#=!Ji1=!0F1%.!JKJKs;!

!

,$$F*/ggCCC;).R%*.)B;31'g),.8.RA)4$R#$,%2).R13.#RB3=#.*R*)44%=RB),=%R*)=1g*$%&'%&#**!

q)22#**#=!Ji1=!0F1%.!JKJKs;!

!

,$$F*/ggCCC;'3:;8Hg'3:#1&B#&$g*F##2,#*g8&.32H%&'R$,#R58..RF3$#&$%).R35R$,#R8HR'22R

$1)=#R)&=R%&:#*$B#&$R1#.)$%3&*,%F!q)22#**#=!JK$,!I8&#!JKJKs;!

!

,$$F*/ggCCC;%&2;23Bg2,1%*$%&)R=#*B)1)%*gjR%&5)..%A.#R$%F*R3&R&#'3$%)$%&'R531R

)&4$,%&'R438RC)&$;,$B.!q)22#**#=!Jh$,!I8&#!JKJKs;!

! !



! JiO!

H..%*254%,&

H..%*25[&06! W"/+545."*+&@"+"&

H-(8)%$9+. I . C. Y3V3. _34343. O,5(0. !*( .
7)**)B ! N! !! !! N! !! ii !
E):# ! N! !! N! !! !! jP !
Z3,)BB)= ! N! !! !! N! !! iJ !
G),4) ! N! !! !! N! !! ij !
7#&S)B%&! N! !! N! !! !! iN!
0,B#= ! N! !! !! N! !! !!
<,)1.#*! N! !! N! !! !! TT!
U3&).=! N! !! N! !! !! jj !
9)$,)&%#.! N! !! N! !! !! hT!
6)133D! N! !! !! N! !! ii !
V)**%B! N! !! !! N! !! JT!
U)%,)&)! !! N! !! N! !! Ji !
71%)&! N! !! N! !! !! hO!
?#%$,! N! !! N! !! !! hJ!
Z%H#! N! !! N! !! !! jj !
+.4)*! N! !! !! N! !! jP !
U%2,)1=!(##1*! N! !! N! !! !! Tj !
L%.=)! !! N! N! !! !! j] !
0B)). ! !! N! !! N! !! iK !
0)13&! N! !! N! !! !! jj !
"1),)B ! N! !! N! !! !! jj !
"1#' ! N! !! N! !! !! jK !
()8. ! N! !! N! !! !! hK!
"31=3&! N! !! N! !! !! ji !
?,).#= ! N! !! !! N! !! j] !
[)*%B!U),A)C%! N! !! !! N! !! TJ!
Z8A)1)H! N! !! !! N! !! !!
+DA).! N! !! !! N! !! !!
€#%&)! !! N! !! N! !! !!
E)C38=! N! !! !! N! !! j] !
+A1),%B! N! !! !! N! !! !!
U)=C)&! N! !! !! N! !! !!
@$8)1$! N! !! N! !! !! j] !
6)%*).! N! !! !! N! !! !!
0*%5! N! !! !! N! !! iO!
I)2H!63\! N! !! N! !! !! TP!
0).%4),! !! N! !! N! !! !!
0.%! N! !! !! N! !! iO!
U)S%! N! !! !! !! N! TP!



! JhK!

@).%B! N! !! !! N! !! ii !
V)**)&! N! !! !! N! !! ii !

!       
Q%,1'-. iT ! j ! N]! Ji ! N! h];J] !

!      Z#)& !
?#4/! !! !! !! !   

!!
0'#!&3$!
=#2.)1#=! !   

!



! JhN!

H..%*25[&:6! H&,%$%4+5'*&'(&4'8.$%+%2&)'*,%*+&P'/8,&

!



! JhJ!

!



! Jhi !

!



! Jhh!

!



! Jhj !

!



! JhT!

!



! Jh] !

!



! JhP!

!



! JhO!

!



! JjK !
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! JjN!

H..%*25[&A6! 7"8.$%&1*+%/>5%?&V3%,+5'*,&

!

N;! V3C!35$#&!=3!438!&#'3$%)$#u!

J;! V):#!438!&#'3$%)$#=!C%$,!01)A*g>?!&)$%3&).*u!

i; ! V3C!%BF31$)&$!=3!438!$,%&H!)&!8&=#1*$)&=%&'!35!=%55#1#&$!&)$%3&).%$%#*!%*!$3!

)2,%#:%&'!#55#2$%:#!&#'3$%)$%3&*u!

h;! [,)$!%*!%BF31$)&$!%&!&#'3$%)$%3&*u!

j; ! <)&!438!$).H!B#!$,138',!)!$4F%2).!&#'3$%)$%3&u!

T;! [,)$!)1#!$,#!=%55#1#&$!*$)'#*!%&!)!$4F%2).!&#'3$%)$%3&u!

]; ! [,)$!=3!438!*##!)*!$,#!B3*$!%BF31$)&$!F,)*#*g*$)'#*!35!)!&#'3$%)$%3&u!

P;! V3C!%BF31$)&$!%*!&3&:#1A).!23BB8&%2)$%3&!%&!&#'3$%)$%3&*u!

O;! 01#!$,#1#!)&4!)=:)&$)'#*!$3!&#'3$%)$%&'!5)2#R$3R5)2#M!1)$,#1!$,)&!A4!#B)%.!31!

$#.#F,3&#u!

NK;![,)$!23&*$%$8$#*!)!$4F%2).!3F#&%&'g'1##$%&'!*$)'#!35!)!&#'3$%)$%3&u!

NN;!<)&!438!=#*21%A#!C,)$!$)H#*!F.)2#!%&!)!$4F%2).!3F#&%&'!*$)'#!35!)!&#'3$%)$%3&u!

NJ;!<)&!F#3F.#!A#!$1)%&#=!$3!A#!#55#2$%:#!&#'3$%)$31*u!!V3Cu!

Ni;!V):#!438!,)=!)&4!$1)%&%&'!3&!A#23B%&'!)&!#55#2$%:#!&#'3$%)$31u!

Nh;!+5!*3M!C,)$!=%=!%$!23BF1%*#u!

Nj;!V):#!438!1#)=!)&4!d,3C!$3-!A33H*!3&!&#'3$%)$%&'u!!+5!*3M!C,)$!C#1#!$,#4u!

NT;!V):#!438!8*#=!)&4!3$,#1!*3812#*M!#;';!C#A*%$#*u!

! !



! JjJ !

H..%*25[&D6! U'25(5%2&!/"*,4/5.+5'*&)'*>%*+5'*,&

79+/%'. U(-"0=6,=%$.

&%0). cBF,)*%*!

…C31=…! f8%#$#1!$,)&!$,#!*81138&=%&'!C31=*!

[^UE ! `38=#1!$,)&!$,#!*81138&=%&'!C31=*!

WC31=uY! E8A%38*!,#)1%&'!35!C31=W*Y!

WuuuY! >&)A.#!$3!,#)1!C31=W*Y!

C3R! +&=%2)$#*!)!C31=!$,)$!%*!28$!355!A4!$,#!*F#)H#1!
C31=v!
vC31=!

+&=%2)$#*!&3!')F!A#$C##&!$,#!$C3!C31=*M!$,%*!%*!35$#&!1#5#11#=!$3!)*!
.)$2,%&'!C,#1#!*F#)H#1!3&#-*!.)*$!C31=!#&=*!)$!$,#!*)B#!$%B#!)*!
*F#)H#1!$C3-*!5%1*$!C31=!

WW)2$%3&YY! 93&:#1A).!A#,):%381*!

W$3!F#1*3&Y! +&=%2)$#*!=%1#2$!%&$#1)2$%3&!$3C)1=!31!C%$,!)!F)1$%28.)1!&)B#=!

F#1*3&!

q213**!$).Hs! 98B#138*!F#3F.#!$).H%&'!)&=!8&)A.#!$3!,#)1!C,)$!%*!A#%&'!*)%=!
)&=g31!A4!C,3B!

[ŽŽŽ ! 9)B#!35!F#1*3&M!F.)2#M!23BF)&4!31!8&%:#1*%$4!$3!1#B)%&!)&3&4B38*!

q)2$%3&s! E#*21%F$%3&!35!)2$%3&!38$*%=#!$,#!&#'3$%)$%3&!23&$#\$!

q$).Hs! E#*21%F$%3&!35!$).H!38$*%=#!$,#!&#'3$%)$%3&!23&$#\$!

W.3&'!F)8*#Y! +&=%2)$#*!F)8*#!.3&'#1!$,)&!J!*#23&=*!%&!$).H!
W;Y! +&=%2)$#*!)!B%213!F)8*#!%&!$).H!

W0=)F$#=!513B!$#&!V):#M!NOOOM!FF;JNiRJNhY!

! !



! Jji !

H..%*25[&E6! 7%$%4+5'*&'(&_%/#"+58&!/"*,4/5.+,&

48',80(.

U%2,)1=/! Z4!F#12#F$%3&!35!01)A*!%*!$,)$!!!!#1!!!!$,#4m1#!B82,!B31#!%&$#1#*$#=!%&!!

! ! #1!!!438!.#)1&%&'!)A38$!$,#B!!!!)&=!$,#B!.#)1&%&'!)A38$!438;!

!

L%.=)/! ! :#14!C#.23B%&'M!438!H&3CM!3A:%38*.4!$#)M!2355##M!=)$#*M!A%*28%$*M!!

! ! *C##$B#)$*M!C,)$#:#1!%$!C38.=!A#M!C38.=!).C)4*!A#!F135RF1355#1#=;!!

! ! >BM!A#2)8*#!%$!%*!)!:#14!,3*F%$)A.#!28.$81#M!$4F%2)..4;!

!

Z3,)BB)=/ ! /!%&!@)8=%!01)A%)!$,#4!F)4!)!.3$!35!)$$#&$%3&!531!$,#!@).),M!$,#!F1)4#1!

! ! $%B#!W$,#4!2)&uY!&#:#1!=%*28**M!&#:#1!WuuuY!A8$!$,#4!C)&$!$3!'3!$3!!

! ! F1)4#1;!+5!438m1#!Z8*.%B!438!,):#!$3!'3!C%$,!$,#BM!438!,):#!$3!=3!*)B#!

! ! )*!$,#4!=3;!+5!438!)1#!&3$!438!,):#!$3!*,3C!1#*F#2$M!3H)4;!

!

U3&).=/! )&=!35!2381*#!)&!%&$#1#*$!%&!$,#%1!$,#%1!5)B%.4;!

!

F('1,=%$-5=6.

L%.=)/! ! 28.$81)..4!%&!$,%*!F)1$!35!$,#!C31.=M!+!5%&=!$,)$!$,%&'*!)1#M!8BM!A8*%&#**!%*!!

! ! =3&#!:#14!B82,!3&M!3&!1#.)$%3&*,%F*M!8BM!1)$,#1!$,)&!$,#!&8$*!)&=!A3.$*!

! ! 35!A8*%&#**!&#'3$%)$%3&;!

!

U%2,)1=/! L,#!5%1*$!$,%&'!!!!),!+!$,%&H!$,#!01)A*!C)&$!$3!H&3C!%*!!!!)A38$!438;![,3!!

! ! )1#!438u!c1!!!!)&=!C,)$m*!4381!23BF)&4u!

!

U%2,)1=/! [#!C)&$!$3!H&3C!$,)$!C#!2)&!'#$!!!!#1!!!!'#$!$,138',!$3!438;!c1B!!!!*3!!!!!

! ! $,)$m*!$,#R!$,#!5%1*$!!!!$,#!5%1*$!F)1$;!c1!!!!35!!!!#1!!!!)&4!&#'3$%)$%3&*!!!!1#)..4!!!!!

! ! $,#!*#$$%&'!35!$,#!*2#&#!!!!#1!!!!C,3!)1#!438;!!0&=!$,)$!B%',$!A#!$,#!

! ! C,3.#!35!$,#!5%1*$!B##$%&';!

!

6)133D/! $,#!5%1*$!$,%&'/!%$m*!)..!)A38$!1#.)$%3&*,%F;!!U#.)$%3&*,%FM!+!$,%&H!!

! ! 1#.)$%3&*,%F!%*!.%H#!*#:#&$4!F#1!2#&$!35!2.3*%&'!)!=#).M!3H)4M!)&=!,3C!C#!

! ! WuuuY!$3!3$,#1!F)1$%#*!%*!#)*%#1;!

!



! Jjh !

C1"(.

<,)1.#*/! +!$,%&HM!+!$,%&H!%$m*!21#)$%&'!)&!#BA)11)**B#&$!531!*3B#A3=4!+!$,%&H!%$m*M!

! ! %$m*!F8$$%&'M!8B!21#)$%&'!)!*%$8)$%3&!C,#1#!*3B#A3=4!5##.*!)*!%5!$,#4!

! ! ,):#!A##&!$1#)$#=!.#**!$,)&!L,#4!*,38.=!A#M!8BM!$1#)$#=!=#F#&=%&'!3&!

! ! $,#M!$,#M!$,#%1!*$)$8*!%&!*32%#$4!)&=!*3!3&;!

!

U3&).=/! $14!)&=!'#$!#:#14A3=4-*!8,B!5)2#!)&=!1#*F#2$!#1B!C,%.#!438-1#!C31H%&'!!

! ! 38$!C,3!C,3!$,#4!)1#;!

!

U3&).=/! *3!+!$,%&H!'%:%&'!F#3F.#!$,%*!*31$!35!K1"(!%*!D8%$#!%BF31$)&$;!

!

?)1#&/!! >BM!,3C!C38.=!%$!%BF)2$!%5!#%$,#1!71%$!B)=#!)&!01)A!&)$%3&).!.3*#!5)2#!!

! ! )$!$,)$!F3%&$u!

<,)1.#*/! 6%&%*,#=;!

!

<,)1.#*/! 7#2)8*#!%5!+!2)..!*3B#A3=4!$3!.3*#!5)2#M!$,#&!%$!B#)&*!$,)$!$,#M!%$!#55#2$*!!

! ! &3$!S8*$!$,#BM!A8$!)..!$,#!F#3F.#!C,3!)1#!23&&#2$#=!$3!$,#B;!

!

!01/.*0((,=$*.0=,81'-f"8-,%+-.

<,)1.#*/! @3!438!H&3CM!$,#1#M!$,#1#M!$,#1#m*!)!B82,!B31#!#.)A31)$#!*4*$#B!35!!

! ! ' 1##$%&';!

!

L%.=)/! ! %&!01)A%2M!$,#1#!%*!:#14!B82,!)M!8BM!$,#1#m*!)M!$,#1#m*!).B3*$!)!*#$M!8,M!!

! ! &8BA#1!35!F,1)*#*!$,)$!438!C38.=!8*#!$3M!$3!'1##$!*3B#A3=4;!@3!!

! ! 438m1#M!438!H&3CM!*).))B!).)H8BM!F#)2#!A#!8F3&!438M!)&=!$,#&!).*3!

! ! 8&$3!438M!)&=M!)&=M!)&=!,3C!)1#!438M!)&=!,3C!%*!$,#!5)B%.4M!)&=!)..!35!

! ! $,)$!%*!F)1$!35!$,#%1M!35!$,#%1!$4F%2).!'1##$%&'!%&!$,#%1!&)$%:#!.)&'8)'#;!

!

U%2,)1=/! 438!'1##$!$,#B!*).))B!).#H8BM!).#H8B!*).))B!#1B!!!!)&=!438!$,#&!*)4!!!!

! ! lL,)$m*!)A38$!$,#!#\$#&*%3&!35!B4!01)A%2;l!L,)$!C%..!A#!$)H#&!)*!)!&%2#!!

! ! *$)1$;!G38!H&3C!!!!#1!!!!)$!.#)*$!438m:#!$)H#&!$,#!$138A.#!$3!!!!#1!!!!.#)1&!!

! ! $,#!%&%$%).!'1##$%&';!

!



! Jjj !

Z3,)BB)=/ ! C,#&!438!B##$!-%+(%$(!)&=!$,#1#!)1#!WH#4uY!WC31=*uY!.%H#!*).)B!

! ! ).#H8BM!#1!B)1,)A)!#1!%$!=#F#&=*!)&=!%$!=#F#&=*!35!$,#!.#:#.!35!0('1,=%$!

! ! %5!%$!%*!)!531B).!.#:#.!$,#&!*).)B!).#H8B!%*!)!B8*$!3H)4!B).#H)B!*).)B;!

!

7)**)B/ ! .%H#!%5!438!*)4!o*).)B!).#H8Bp!$,#1#m*!)!-,1$)10) !1#F.4!%$m*!&3$!.%H#!+mB!

! ! C)%$%&'!531!$,#!*$)&=)1=!1#F.4M!A8$!%$m*!S8*$!:#14!23BB3&!.%H#M!%5M!.%H#!%5!

! ! .%H#!).B3*$!&%&#$4!&%&#!F#1!2#&$!C%..!,):#!$,#!*)B#!1#F.4!531!$,#!*).)B!

! ! ).#H8B!%5!438!*)4!*)A),!).H,41!C,%2,!%*!'33=!B31&%&'!$,#&!&%&#$4!&%&#!

! ! F#1!2#&$!C%..!,):#!$,#!*)B#!1#F.4!*3M!%$m*!&3$!.%H#!+mB!C)%$%&'!531!)!!

! ! *F#2%5%2!1#F.4!S8*$!$,#!&31B).!1#F.4!.%H#!%5!438!*)4!,)..3M!438!C38.=!*)4!,%!

! ! 31!,)..3!)')%&!&3!3&#!C38.=!*)4!*3B#$,%&'!=%55#1#&$!$,)&!$,)$M!1%',$;!

!

<$,0%)8",=%$-.

U%2,)1=/! +$!C38.=!A#'%&!C%$,!!!!#1B!!!!)5$#1!(M,($-=N(.6'(1-1$,0=(-;!

!

U%2,)1=/! L,#!5%1*$!$,%&'!!!!),!+!$,%&H!$,#!01)A*!C)&$!$3!H&3C!%*!!!!)A38$!438;!!

! ! [,3!)1#!438u!c1!!!!)&=!C,)$m*!4381!23BF)&4u!

!

<,)1.#*/! A#2)8*#!+!$,%&H!%$m*M!%$m*!28.$81)..4M!%$M!%$m*M!%$m*!8BM!%$!%&=%2)$#*!8BM!)&!!

! ! %&$#1#*$!%&!$,#!F#1*3&;!

!

7)**)B/ ! $,#!%&$13=82$%3&!35!A3$,!F)1$%#*!$,#&!)5$#1!$,)$!+!C38.=!%&$13=82#!$,#!#1!

! ! 31!#\F.)%&!$,#!1#)*3&!531M!#1M!C,)$#:#1!$,#!F13S#2$!C#!)1#!=3%&'M!31!

! ! C,)$#:#1!$,#!B##$%&'!%*!531;!

! !



! JjT !

H..%*25[&I6! W5$'+&7+329&)",%&7+329&0&

Q5(.Y$=N(0-=,9.%K.YM/0=)*(.

.

]1"#*0%8$).

L,#!>&%:#1*%$4!35!>\A1%='#!%&!$,#!@38$,!c)*$!35!c&'.)&=!2811#&$.4!,)*!NjMKKK!*$8=#&$*M!

hKKK!35!C,3B!)1#!%&$#1&)$%3&).!*$8=#&$*;!!+$!%*!:#14!H##&!$3!)$$1)2$!B31#!%&$#1&)$%3&).!

F3*$'1)=8)$#!*$8=#&$*M!C,3!1#F1#*#&$!]Kt!35!$,#!$3$).!F3*$'1)=8)$#!&8BA#1!35!JKKK;!!

0!.)1'#!F#12#&$)'#!35!F3*$'1)=8)$#!*$8=#&$*!C,3!S3%&!F3*$'1)=8)$#!F13'1)BB#*!*82,!

)*!Z@2M!Z70!)&=!(,EM!A1%&'!$,#%1!5)B%.%#*!C%$,!$,#B!$3!$,#!>;?;;!!L,#!>&%:#1*%$4!%*!

)C)1#!35!$,%*!5)2$!)&=M!'%:#&!$,#!,%',!.#:#.!35!23BF#$%$%3&!531!*$8=#&$*!A#$C##&!

>&%:#1*%$%#*!%&!$,#!1#'%3&M!%$!23BB%**%3&#=!)!<3&*8.$)&$-*!1#F31$!3&!,3C!%$!238.=!B)H#!

%$*#.5!B31#!)$$1)2$%:#!$3!F3*$'1)=8)$#!%&$#1&)$%3&).!*$8=#&$*;!

!

^&#!35!$,#!<3&*8.$)&$-*!1#23BB#&=)$%3&*M!C,%2,!$,#!>&%:#1*%$4!%*!F1#F)1#=!$3!

%BF.#B#&$M!%*!531!$,#!#*$)A.%*,B#&$!35!)!2,%.=1#&-*!&81*#14!3&!2)BF8*;!!L,#!&81*#14!

C38.=!,):#!F.)2#*!531!jK!2,%.=1#&!)$!5%1*$!A8$!238.=!'13C!%&!$,#!58$81#;!!L,#!>&%:#1*%$4!

F.)&*!$,)$!$,#!F.)2#*!C38.=!A#!B)=#!):)%.)A.#!531!$,#!2,%.=1#&!35!*$)55!)&=!*$8=#&$*;!!

L,#1#!)1#!JhKK!*$)55!35!)..!'1)=#*;!!L,#!>&%:#1*%$4!,)*!).1#)=4!3F#&#=!=%*28**%3&*!3&!

F1%2#!)&=!$,#!&8BA#1!35!F.)2#*!$3!A#!B)=#!):)%.)A.#!531!$,#!2,%.=1#&!35!*$)55!C%$,!$,#!

B)%&!L1)=#!>&%3&*!3&!2)BF8*;!

!

Q1-#.

93C!$,#!>&%:#1*%$4!%*!B##$%&'!$3!=%*28**!$,#!F1%2#!)&=!$,#!&8BA#1!35!F.)2#*!531!

*$8=#&$*-!2,%.=1#&!C%$,!1#F1#*#&$)$%:#*!35!$,#!@$8=#&$*-!>&%3&;!

!

! !



! Jj] !

Q5(.Y$=N(0-=,9T-.H%-=,=%$.

!

L,#!>&%:#1*%$4!2)&&3$!)5531=!$3!355#1!$,#!&81*#14!51##!35!2,)1'#;!!+$!C%..!23*$!)!

*%'&%5%2)&$!)B38&$!531!*$)55%&'!1#*3812#*M!#D8%FB#&$M!#&#1'4!23*$*!)&=!$,#!23&:#1*%3&!

35!A8%.=%&'*;!!V3C#:#1M!$,#!>&%:#1*%$4!%*!F1#F)1#=!$3!2,)1'#!*%'&%5%2)&$.4!.#**!$,)&!

23BB#12%).!&81*#1%#*!%&!$,#!)1#);!!L4F%2)..4M!23BB#12%).!&81*#1%#*!2,)1'#!)138&=!yij!

F#1!=)4;!!L,#!>&%:#1*%$4!%*!F1#F)1#=!$3!355#1!*$)55!)&=!*$8=#&$*!)!1)'#!35!yJj!F#1!=)4;!!

L,#!>&%:#1*%$4!F.)&*!$3!3F#&!$,#!&81*#14!513B!P/iK)B!8&$%.!j/NjFB!#)2,!C##H=)4;!!

L,#!>&%:#1*%$4!&81*#14!+*!F.)&&#=!$3!3F#&!hh!C##H*!F#1!4#)1M!,):%&'!JRC##H!,3.%=)4*!

)$!<,1%*$B)*!)&=!c)*$#1!F.8*!)!hRC##H!,3.%=)4!531!$,#!B3&$,!35!08'8*$;!

!

G381!1#F1#*#&$)$%:#*!%&!$,#!B##$%&'!C%$,!1#F1#*#&$)$%:#*!513B!$,#!@$8=#&$*-!>&%3&!)1#!

$,#!(13!_%2#!<,)&2#..31!1#*F3&*%A.#!531!U#*3812#*!)&=!$,#!V#)=!35!6%&)&2#;!

! !



! JjP !

Q5(.7,8)($,-T.Y$=%$.H%-=,=%$.

!

V):%&'!$)H#&!)!*81:#4!35!%$*!B#BA#1*M!$,#!@$8=#&$*-!>&%3&!A#.%#:#*!$,)$!/!

!

L,#!5)2%.%$%#*!*,38.=!A#!51##!$3!*$8=#&$*!)*!$,#4!).1#)=4!F)4!)!*8A*$)&$%).!5##!531!$,#%1!

2,3*#&!F13'1)BB#;!

!

+5!)!5##!,)*!$3!A#!2,)1'#=M!$,#&!%$!*,38.=!A#!&3!B31#!$,)&!yNJF#1!=)4M!138',.4!)!$,%1=!

35!$,#!23BB#12%).!&81*#1%#*-!5##*;!

!

0..!F.)2#*!*,38.=!A#!)..32)$#=!$3!*$8=#&$*-!2,%.=1#&!%&!$,#!5%1*$!%&*$)&2#;!!^&.4!%5!$,#1#!

)1#!*$%..!F.)2#*!51##!)5$#1!*$8=#&$*-!2,%.=1#&!,):#!A##&!)223BB3=)$#=!*,38.=!F.)2#*!A#!

B)=#!):)%.)A.#!$3!$,#!2,%.=1#&!35!*$)55;!

!

L,#!&81*#14!*,38.=!*$)4!3F#&!8&$%.!T/iKFB!)*!2.)**#*!)1#!*2,#=8.#=!8F!$3!T/KjFB;!

!

L,#!@$8=#&$*-!>&%3&!2)&!)'1##!$3!,3.%=)4!2.3*81#*!)$!<,1%*$B)*!)&=!c)*$#1!A8$!%$!

A#.%#:#*!$,)$!$,#!&81*#14!*,38.=!1#B)%&!3F#&!%&!08'8*$!)*!!B3*$!F3*$'1)=8)$#!2381*#*!

=3!&3$!23&2.8=#!8&$%.!$,#!#&=!35!08'8*$;!

!
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